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องค์์กรภาค์รัฐเปิิดกว้้างและเชื่่�อมโยง
ข้้อมูลกัน กะทััดรัดแต่่แข้็งแรง

บููรณาการค์ว้ามร่ว้มม่อข้องทัุกภาค์ส่่ว้น
ในการทัำางานเพ่ื่�อปิระชื่าชื่น

โดยเชื่ิงพ่ื่�นทั่�เปิ็นหลัก 
จััดระบูบูบูริหารและบูริการให้เปิ็นดิจัิทััล
จััดระบูบูบูุค์ลากรให้ม่มาต่รฐานกลาง

ม่ค์ุณธรรมและจัริยธรรม
และส่ร้างว้ัฒนธรรมต่่อต่้านการทัุจัริต่

แผนการปฏิิรูปประเทศ ประเด็็นที่่� 02
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การสรางโอกาส
และความเสมอภาค

ทางสังคม

ยุทธศาสตรชา ติดาน

การปรับสมดุลและ
พัฒนา

ระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ

ยุทธศาสตรชา ติดาน



บริกิาริของริฐัมีปีริะสิทิธิภิาพและมีคีุณุภาพเป็นที�ยอมีริบัของผู้้�ใช้�บริกิาริ ส่่งผลให้้บริกิาริภาคริฐัมีี 
ความีส่ะดวก ริวดเร็ิว ทันัต่่อเห้ตุ่การิณ์์ มีคีวามีเป็็นธริริมี โป็ร่ิงใส่ ต่ริวจส่อบได้ เข้้าถึงึผ้้รัิบบริิการิ 
ทักุกลุม่ีเป้็าห้มีาย และต่ริงต่ามีความีต้่องการิข้องป็ริะชาชนอย่างแท้ัจริงิ

ภาคุริฐัมีกีาริดำเนนิการิที�มีปีริะสิทิธิภิาพ ด�วยการินำนวตักริริมีเทคุโนโลยมีีาปริะยกุต์ใช้� ส่่งผลให้้ 
ภาคริัฐพััฒนาส่้่การิเป็็นองค์กริขี้ดส่มีริริถึนะส่้งเทีัยบเท่ัามีาต่ริฐานส่ากล ส่ามีาริถึป็รัิบเป็ลี�ยนได้
อย่างคล่องต่วัต่ามีบริบิทัและส่ภาวการิณ์์ทัี�แป็ริเป็ลี�ยนอย่างริวดเริว็ เป็็นภาคริฐัเพั่�อป็ริะชาชนและ 
ข้ับเคล่�อนโดยความีต้่องการิและการิมีีส่่วนร่ิวมีข้องภาคเอกชน ส่ังคมี ชุมีชน และป็ริะชาชน  
อย่างแท้ัจริงิ

 โดยผู้ลลัพธ์ิการิดำเนินการิตามีเป้าหมีายทั�ง 2 เป้าหมีายข�างต�น ส่ิงผู้ลให�เกิดการิบริริลุผู้ลสัิมีฤทธิิ� 
ตามีริัฐธิริริมีน้ญ มีาตริา 258 ทีั�กำห้นดให้้ (1) ให้้มีีการินำเทัคโนโลยีทัี�เห้มีาะส่มีมีาป็ริะยุกต์่ใช้ในการิบริิห้าริ 
ริาชการิแผ่นดินและการิจัดทัำบริกิาริส่าธาริณ์ะ เพ่ั�อป็ริะโยชน์ในการิบริหิ้าริริาชการิแผ่นดิน และเพ่ั�ออำนวยความีส่ะดวก 
ให้้แก่ป็ริะชาชน (2) ให้้มีกีาริบร้ิณ์าการิฐานข้้อมีล้ข้องห้น่วยงานข้องรัิฐเข้้าด้วยกัน เพั่�อให้้เป็็นริะบบข้้อมีล้เพ่ั�อการิบริิห้าริ
ริาชการิแผ่นดนิและการิบริกิาริป็ริะชาชน (3) ให้้มีกีาริป็ริบัป็รุิงและพััฒนาโคริงส่ร้ิางและริะบบการิบริิห้าริงานข้องริฐั 
และแผนกำลังคนภาครัิฐให้้ทัันต่่อการิเป็ลี�ยนแป็ลงและความีท้ัาทัายให้ม่ี ๆ โดยต้่องดำเนินการิให้้เห้มีาะส่มีกับภาริกิจ 
ข้องห้น่วยงานข้องริฐัแต่่ละห้น่วยงานทัี�แต่กต่่างกนั (4) ให้้มีกีาริป็ริบัป็ริงุและพัฒันาการิบริิห้าริงานบคุคลภาคริฐัเพ่ั�อจง้ใจ
ให้้ผ้ม้ีคีวามีริ้ ้ความีส่ามีาริถึอย่างแท้ัจริงิเข้้ามีาทัำงานในห้น่วยงานข้องริฐั และส่ามีาริถึเจริญิก้าวห้น้าได้ต่ามีความีส่ามีาริถึ 
และผลส่ัมีฤทัธิ�ข้องงานข้องแต่่ละบุคคล มีีความีซื่่�อส่ัต่ย์สุ่จริิต่ กล้าต่ัดส่ินใจและกริะทัำในส่ิ�งทัี�ถึ้กต่้อง โดยคิดถึึง
ป็ริะโยชน์ส่่วนริวมีมีากกว่าป็ริะโยชน์ส่่วนต่วั มีคีวามีคิดส่ร้ิางส่ริริค์และคดิค้นนวัต่กริริมีให้ม่ี ๆ เพ่ั�อให้้การิป็ฏิบัิติ่ริาชการิ 
และการิบริิห้าริริาชการิแผ่นดินเป็็นไป็อย่างมีีป็ริะสิ่ทัธิภาพั และมีีมีาต่ริการิคุ้มีคริองป้็องกันบุคลากริภาครัิฐจากการิ 
ใช้อำนาจโดยไม่ีเป็็นธริริมีข้องผ้บั้งคบับญัชา (5) ให้้มีกีาริป็ริบัป็ริงุริะบบการิจดัซ่ื่�อจดัจ้างภาคริฐัให้้มีคีวามีคล่องต่วัเปิ็ดเผย 
ต่ริวจส่อบได้ และมีกีลไกในการิป้็องกนัการิทัจุริติ่ทักุข้ั�นต่อน 
 ริวมีทัั�งส่่งผลให้้เกิดการิบริริลุผลสั่มีฤทัธิ�ในป็ริะเด็นการิป็ฏิร้ิิป็ป็ริะเทัศด้านการิบริิห้าริริาชการิแผ่นดนิ ในส่่วนข้อง
การิกริะจายอำนาจการิป็กคริองท้ัองถึิ�น

CR02G01

CR02G02

แผนการปฏิิรูปประเทศ (ฉบัับัปรับัปรุง) ด้้านการบัริหารราชการแผ่นด้ิน
ได้้บัรรลุุผลุลุัพธ์์ตามเป้าหมายของผลุอันพึงประสงค์์ ท่�กำาหนด้ไว้้

จำำานว้น 2 เป้าหมายแลุ้ว้ ประกอบัด้้ว้ย
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CR02 ส่ว้นท่� 2.2 สรปุผลุการด้ำาเนนิการของแผนการปฏิริปูประเทศ
ด้า้นการบรหิารราชการแผ่น่ด้นิ



ให้ม่การนำาเทค์โนโลุย่ท่�เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบัริหารราชการแผ่นด้ิน
แลุะการจำัด้ทำาบัริการสาธ์ารณะ เพ่�อประโยชน์ในการบัริหารราชการแผ่นดิ้น 
แลุะเพ่�ออำานว้ยค์ว้ามสะด้ว้กให้แก่ประชาชน หน่ว้ยงานของรัฐท่�เก่�ยว้ข้อง
ม่การด้ำาเนินการต่าง ๆ สรุปได้้ ด้ังน่� 

พฒันาแอปพลเิคุช้นัเพ่�อช่้วยอำนวยคุวามีสิะดวกให�กบัปริะช้าช้นในการิเข้้าริบัการิบริิการิข้องริฐั อาทั ิ (1) 
แอป็พัลิเคชัน SmartLands ทัี�ใช้ในการิติ่ดต่ามีข่้าวส่าริต่่าง ๆ ข้องกริมีทีั�ดิน และเป็็นช่องทัางในการิติ่ดต่่อใช้
บริิการิต่่าง ๆ ข้องกริมีทีั�ดิน แอป็พัลิเคชัน e-QLands ทัี�อำนวยความีส่ะดวกในการิย่�นจองคิวฝ่่ายทัะเบียน  
ฝ่่ายรัิงวดั (2) แอป็พัลิเคชัน DLT Smart Queue อำนวยความีส่ะดวกในการิจองคิวอตั่โนมีตั่ใินการิต่่อทัะเบียน
ยานพัาห้นะ และทัำใบขั้บข้ี�ข้องกริมีการิข้นส่่งทัางบก (3) ริะบบภมิ้ีส่าริส่นเทัศผ่านริะบบอนิเทัอร์ิเนต็่ (DOLWMS)  
ผ่านเว็บไซื่ต์่ www.dolwms.dol.go.th อำนวยความีส่ะดวกในการิต่ริวจส่อบโฉนดทัี�ดิน ออนไลน์ ริะบบ 
จะริะบทีุั�ต่ั�งแป็ลงทีั�ดนิบนแผนทีั�  (4) ริะบบจองควิเพ่ั�อข้อทัำห้นงัส่อ่เดินทัางข้องกริมีการิกงส่ลุ กริะทัริวงการิ 
ต่่างป็ริะเทัศ เพั่�ออำนวยความีส่ะดวกในการิจองควิข้อทัำห้นงัส่อ่เดินทัาง (5) ริะบบติ่ดต่ามีและป็ริะเมีนิผลแห่้งชาต่ิ 
(eMENSCR) ซื่ึ�งเป็็นริะบบเทัคโนโลยีส่าริส่นเทัศทัี�ใช้ติ่ดต่ามีการิดำเนินงานข้องส่่วนริาชการิทัี�ไม่ีเป็็นภาริะกับส่่วน
ริาชการิมีากเกนิไป็ ส่นบัส่นนุริะบบ paperless และมีช่ีองทัางให้้ป็ริะชาชนมีส่ี่วนร่ิวมีในการิต่ดิต่ามี ริวมีทัั�งเป็็น
เคริ่�องมีอ่ในการิวเิคริาะห์้ ป็ริะมีวลผลข้องทักุส่่วนริาชการิในการิเป็็นริะบบแพัลต่ฟอร์ิมีเดยีวกนั (6) ริะบบบริหิ้าริ
จดัการิข้้อมีล้การิพัฒันาคนแบบชี�เป้็า (Thai People Map and Analytics Platform : TPMAP) ซึื่�งเป็็นริะบบ
เทัคโนโลยสี่าริส่นเทัศทัี�ได้ริบัการิพัฒันาต่่อยอดจากริะบบบริหิ้าริจดัการิข้้อมีล้คนจนแบบชี�เป้็า (Thai Poverty 
Map and Analytics Platform) ให้้ส่ามีาริถึคริอบคลุมีปั็ญห้าทัี�กว้างข้ึ�น เช่น เด็กแริกเกิด การิศึกษา ผ้ส้่ง้อายุ  
การิพัฒันาส่ภาพัทีั�อย้อ่าศัย ส่ามีาริถึใช้ริะบุปั็ญห้าความียากจนในริะดับบคุคล ครัิวเริอ่น ชมุีชน ท้ัองถึิ�น/ท้ัองทัี� 
จงัห้วัด ป็ริะเทัศ ห้ริอ่ปั็ญห้าความียากจนริายป็ริะเด็น ซื่ึ�งทัำให้้การิแก้ปั็ญห้าต่ริงกับกลุม่ีเป้็าห้มีายมีากข้ึ�นและ
ส่ามีาริถึออกแบบนโยบาย โคริงการิในการิแก้ปั็ญห้าให้้ต่ริงกบัความีต้่องการิห้ริอ่ส่ภาพัปั็ญห้าได้

ยกริะดบัคุวามีสิามีาริถและสิริ�างคุวามีพริ�อมีของบุคุลากริเพ่�อส่ิงเสิริิมีริฐับาลดิจิทิลั (Government Digital 
Skills) โดย ส่พัริ. ได้จัดต่ั�งส่ถึาบันพัฒันาบคุลากริด้านดจิทิัลัภาคริฐั (Thailand Digital Government Academy 
ห้ริอ่ TDGA) ขึ้�นเพ่ั�อเต่รีิยมีความีพัร้ิอมีให้้แก่บคุลากริภาครัิฐทุักริะดับในการิพัฒันาศักยภาพัทัางด้านทักัษะดิจทิัลั 
และส่ามีาริถึนำความีริ้ท้ัี�ได้ริบัไป็ยกริะดบัและป็ริบัป็ริงุการิให้้บริกิาริภาคป็ริะชาชน ส่ร้ิางความีส่ะดวก ริวดเริว็  
ถึก้ต้่อง โป็ร่ิงใส่และต่ริวจส่อบได้

พฒันาริะบบกลางด�านกฎหมีาย (Law Portal) เพ่ั�อเป็็นแห้ล่งริวบริวมีข้้อมีล้ทัางด้านกฎห้มีายข้องป็ริะเทัศ ริวมีถึงึ
เป็็นช่องทัางส่ำห้ริบัริบัฟังความีคดิเห้น็และป็ริะชาส่มัีพันัธ์เกี�ยวกบัการิดำเนนิการิจดัทัำกฎห้มีายห้ริอ่ร่ิางกฎห้มีาย 
ริวมีถึงึการิป็ริะเมิีนผลสั่มีฤทัธิ�ข้องกฎห้มีาย ซื่ึ�งเป็็นอกีช่องทัางห้นึ�งข้องป็ริะชาชนและภาคส่่วนต่่าง ๆ ในการิมี ี
ส่่วนร่ิวมีและต่ดิต่ามีต่ริวจส่อบการิดำเนนิการิข้องห้น่วยงานภาคริฐัในกริะบวนการิทัี�เกี�ยวข้้องกบักฎห้มีายข้อง
ป็ริะเทัศได้
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CR02ส่ว้นท่� 2.2 สรุปผลุการด้ำาเนนิการของแผนการปฏิริปูประเทศ
ด้า้นการบริหารราชการแผ่น่ดิ้น



ให้ม่การบัูรณาการฐานข้อมูลุของหน่ว้ยงานของรัฐเข้าด้้ว้ยกัน เพ่�อให้เป็น
ระบับัข้อมูลุเพ่�อการบัริหารราชการแผ่นด้ินแลุะการบัริการประชาชน หน่ว้ย
งานของรัฐท่�เก่�ยว้ข้องม่การด้ำาเนินการต่าง ๆ สรุปได้้ ด้ังน่�

ศู้นย์กลางข�อมี้ลเพ่�อใช้�ในการิติดต่อริาช้การิแบบเบ็ดเสิริ็จิ คริบวงจริ ณ์ จุดเดียว ผ่านช่องทัางทัี�ห้ลากห้ลาย 
ทัั�งเว็บไซื่ต่์ แอป็พัลิเคชัน ห้ริ่อต้้่บริิการิเอนกป็ริะส่งค์ (Kiosk) โดยเป็็นการิให้้บริิการิแบบดิจิทััล 
ทัี�ส่มีบ้ริณ์์แบบ (Fully Digital Experience) ป็ริะกอบด้วย การิพััฒนาพัอริ์ทััลกลางส่ำห้ริับป็ริะชาชน 
(Citizen Service Portal) ทีั�ผ่านมีาได้ให้้บริิการิแอป็พัลิเคชันทัี�เป็็นพัอริ์ทััลกลางส่ำห้ริับป็ริะชาชนในช่�อ 
“ทัางรัิฐ” ซื่ึ�งมีีบริิการิส่ำคัญ ๆ เพ่ั�อการิให้้บริิการิแก่ป็ริะชาชน และส่ามีาริถึพิัส่้จน์และย่นยันต่ัวต่นได้ผ่าน 
D.DOPA การิพััฒนาพัอร์ิทััลกลางส่ำห้รัิบภาคธุริกิจ (Biz Portal) ซื่ึ�งเป็็นริะบบกลางในการิย่�นคำข้อให้ม่ี 
เป็ลี�ยนแป็ลง/แก้ไข้ ต่่ออายุ และยกเลิก ใบอนุญาต่แบบออนไลน์ โดยมีีการิเช่�อมีโยงข้้อมี้ลเอกส่าริห้ลักฐาน
ริะห้ว่างห้น่วยงาน ต่ามีมีาต่ริการิลดส่ำเนาฯ ข้องรัิฐบาล ซึื่�งทัำให้้ผ้้ป็ริะกอบการิไม่ีต้่องย่�นเอกส่าริต่่าง ๆ 
ทัี�ทัางริาชการิออกให้้ผ่านริะบบ

พัฒนาริะบบฐานข�อมี้ลขนาดใหญ่ (Big Data) ของภาคุริัฐ ใน 5 ด้านส่ำคัญ ได้แก่ (1) ด้านการิมีีริายได ้
และมีีงานทัำมีีการิพััฒนา Job Matching Platform ริวบริวมีความีต้่องการิแริงงาน โดยนำ AI มีาเพัิ�มี
ป็ริะส่ิทัธิภาพัการิจับค้่งาน (2) ด้านสุ่ข้ภาพัและส่าธาริณ์สุ่ข้ โดยพััฒนาต่้นแบบริะบบออกและอ่านใบริับริอง
แพัทัย์อิเล็กทัริอนิกส่์ เพั่�อใช้งานริ่วมีกับแอป็พัลิเคชัน H4U และริะบบ DGA RC เช่�อมีต่่อข้้อมี้ลริะบบบริิห้าริ
จัดการิผ้้ป็่วยโควิด-19 และการิพััฒนาโคริงส่ริ้างพั่�นฐานเช่�อมีต่่อแลกเป็ลี�ยนข้้อม้ีลข้องริะบบการิแพัทัย์
ฉุกเฉิน เพั่�อเพัิ�มีป็ริะส่ิทัธิภาพัการิด้แลผ้้ป็่วยในต่่างจังห้วัด (3) ด้านเกษต่ริและการิบริิห้าริจัดการิน�ำ บ้ริณ์าการิ 
ข้้อมี้ลพั่�นฐานเชิงพั่�นทัี�ด้านการิเกษต่ริโดยการิพััฒนาริะบบ Agri-Map ให้้ทัันส่มีัย คริอบคลุมีพั่�นทัี� 
ทัั�วป็ริะเทัศให้้ส่อดคล้องกับส่ภาพัความีเห้มีาะส่มีข้องป็ัจจัยการิผลิต่และความีต้่องการิข้องต่ลาดในพั่�นทัี� 
จัดทัำแอป็พัลิเคชัน Thai Water Plan เป็็นฐานข้้อมี้ลส่ำห้รัิบบ้ริณ์าการิแผนงานในการิบริิห้าริจัดการิน�ำ  
(4) ด้านการิทั่องเทัี�ยว จัดทัำริะบบฐานข้้อม้ีลดิจิทััลด้านการิทั่องเทีั�ยวเพั่�อให้้บริิการิแก่นักทั่องเทีั�ยว  
โดยให้้บริิการิในริ้ป็แบบ Web Application และ Mobile Application (5) ด้านการิต่ลาดและการิกริะจาย
ส่ินค้าส่ำห้ริับเกษต่ริกริ วิส่าห้กิจชุมีชน วิส่าห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อมี (SMEs) และธุริกิจทัี�เกิดข้ึ�นให้มี่  
(Startups) พััฒนาแพัลต่ฟอร์ิมีออนไลน์เพ่ั�อยกริะดับทัักษะการิใช้เทัคโนโลยีดิจิทััลให้้แก่ผ้้ป็ริะกอบการิ
ข้นาดกลางและข้นาดย่อมี และป็ริะชาชน
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ให้ม่การปรับัปรุงแลุะพัฒนาโค์รงสร้างแลุะระบับัการบัริหารงานของรัฐ
แลุะแผนกำาลุังค์นภาค์รัฐให้ทันต่อการเปลุ่�ยนแปลุงแลุะค์ว้ามท้าทายใหม่ ๆ 
โด้ยต้องด้ำาเนินการให้เหมาะสมกับัภารกิจำของหน่ว้ยงานของรัฐแต่ลุะ
หน่ว้ยงานท่�แตกต่างกัน หน่ว้ยงานของรัฐท่�เก่�ยว้ข้องม่การด้ำาเนินการ
ต่าง ๆ สรุปได้้ ด้ังน่�

ให้ม่การปรับัปรุงแลุะพัฒนาการบัริหารงานบุัค์ค์ลุภาค์รัฐเพ่� อจำูงใจำ 
ให้ผู้ม่ค์ว้ามรู้ ค์ว้ามสามารถอย่างแท้จำริงเข้ามาทำางานในหน่ว้ยงานของรัฐ 
แลุะสามารถเจำริญก้าว้หน้าได้้ตามค์ว้ามสามารถ แลุะผลุสัมฤทธ์ิ�ของงาน
ของแต่ลุะบุัค์ค์ลุ ม่ค์ว้ามซื่่�อสัตย์สุจำริต กลุ้าตัด้สินใจำแลุะกระทำาในสิ�ง 
ท่�ถูกต้อง โด้ยค์ิด้ถึงประโยชน์ส่ว้นรว้มมากกว้่าประโยชน์ส่ว้นตัว้ ม่ค์ว้าม
ค์ิด้สร้างสรรค์์แลุะค์ิด้ค์้นนว้ัตกรรมใหม่ ๆ เพ่�อให้การปฏิิบััติราชการแลุะ
การบัริหารราชการแผ่นด้ินเป็นไปอย่างม่ประสิทธ์ิภาพ แลุะม่มาตรการ
ค์ุ้มค์รองป้องกันบัุค์ลุากรภาค์รัฐจำากการใช้อำานาจำโด้ยไม่เป็นธ์รรมของ 
ผู้บัังคั์บับััญชา หน่ว้ยงานของรัฐท่�เก่�ยว้ข้องม่การด้ำาเนินการต่าง ๆ  
สรุปได้้ ด้ังน่�

ศูึกษาคุวามีเป็นไปได�ในการิลดสิถานะคุวามีเป็นนิติบุคุคุลของสิ่วนริาช้การิ โดยศึกษาเกี�ยวกับวิธีการิ 
จัดต่ั�งส่่วนริาชการิริะดับกริะทัริวงและกริมี ป็ริะกอบด้วย (1) ริะบบริาชการิและความีเป็็นนิต่ิบุคคลข้อง 
ส่่วนริาชการิต่่างป็ริะเทัศ (2) ข้้อดีและข้้อเสี่ยข้องริะบบริาชการิไทัยทัี�ส่่วนริาชการิมีีฐานะเป็็นนิต่ิบุคคล  
และ (3) ข้้อเส่นอแนะในการิแก้ไข้ป็ัญห้าการิจัดโคริงส่ริ้างข้องส่่วนริาชการิโดยการิยกเลิกความีเป็็นนิต่ิบุคคล
ข้องส่่วนริาชการิ และนำผลการิศึกษาเส่นอ อ.ก.พั.ริ. ทัี�เกี�ยวข้้อง ริวมีทัั�งศึกษาป็ัญห้าข้องการิบริิห้าริริาชการิ
แผ่นดิน และมีีการิยกริ่างกฎห้มีายเกี�ยวกับการิยกริะดับการิบริิห้าริงานภาคริัฐให้้มีีความีทัันส่มีัย

ศูึกษาและขยายผู้ลการิจัิดการิองค์ุการิที�มีีคุวามีย่ดหยุ่นและคุล่องตัวในการิบริิหาริจิัดการิ ข้องฝ่่าย
บริิห้าริและริะบบการิป็ริะเมิีนความีคุ้มีค่าการิจัดส่่วนริาชการิ โดยมีีการิศึกษาริ้ป็แบบการิบริิห้าริจัดการิ 
และการิบ้ริณ์าการิในลักษณ์ะองค์กริบริิห้าริเฉพัาะกิจ (Ad hoc) และ Agile Organization และนำมีาป็ริับป็ริุง 
กฎห้มีายห้ริ่อริะเบียบทีั�ให้้อำนาจฝ่่ายบริิห้าริส่ามีาริถึกำห้นดให้้มีีห้น่วยงานทัี�มีีการิบริิห้าริจัดการิ และ 
บ้ริณ์าการิในลักษณ์ะองค์กริบริิห้าริเฉพัาะกิจ เพั่�อนำไป็ดำเนินการิยกร่ิางพัริะริาชบัญญัติ่ยกริะดับ 
การิบริิห้าริงานภาคริัฐให้้มีีความีทัันส่มีัย พั.ศ. .... ห้มีวด 2 การิบริิห้าริริาชการิริ้ป็แบบพัิเศษ ริวมีถึึงกำห้นด
แนวทัางห้ริ่อห้ลักเกณ์ฑ์์การิป็ริะเมีินป็ริะส่ิทัธิภาพั และความีคุ้มีค่า (Post-Audit) โดยพััฒนาต่้นแบบ 
ห้ริ่อแนวทัางข้องริะบบต่ิดต่ามีป็ริะเมีินผลในลักษณ์ะการิพััฒนาองค์กริ (Organization Development : OD) 
ส่ำห้รัิบเป็็นเคร่ิ�องมี่อทีั�ใช้ในการิป็ริะเมิีนผลสั่มีฤทัธิ�และความีคุ้มีค่าข้องส่่วนริาชการิ เพ่ั�อใช้ป็ริะกอบ 
การิพัิจาริณ์าการิป็ริับโคริงส่ริ้างการิแบ่งส่่วนริาชการิห้ริ่อจัดต่ั�งห้น่วยงานริะดับกองห้ริ่อเทัียบเทั่าเพัิ�มีให้มี่
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พัฒนาโปริแกริมีริะบบสิาริสินเทศูทริัพยากริบุคุคุล (Departmental Personnel Information System : 
DPIS) Version 6 เพั่�อเป็็นเคริ่�องมี่อกลางช่วยส่นับส่นุนกริะบวนการิทัำงานด้านบริิห้าริงานบุคคลให้้เป็็น 
ริ้ป็แบบดิจิทััล และจัดทัำฐานข้้อมี้ลทัะเบียนป็ริะวัต่ิข้้าริาชการิอิเล็กทัริอนิกส่์

จิัดทำกฎ ก.พ. ว่าด�วยการิพัฒนาและทดสิอบนวัตกริริมีด�านการิบริิหาริทริัพยากริบุคุคุล พ.ศู. 2565  
ห้ริ่อ “กฎ Sandbox” ซื่ึ�งเป็ิดโอกาส่ให้้มีีพั่�นทัี�ส่ำห้ริับทัดลอง ทัดส่อบนวัต่กริริมีให้มี่ ๆ ด้านการิบริิห้าริ
ทัริัพัยากริบุคคลทัี�แต่กต่่างจากปั็จจุบัน ก่อนทัี�จะนำนวัต่กริริมีนั�นไป็ใช้จริิงในริะบบริาชการิ เพ่ั�อพััฒนา 
การิบริิห้าริทัริัพัยากริบุคคลข้องส่่วนริาชการิให้้ทัันต่่อการิเป็ลี�ยนแป็ลงและความีทั้าทัายให้มี่ ๆ  และเห้มีาะส่มี 
กับภาริกิจข้องส่่วนริาชการิแต่่ละแห้่งทัี�แต่กต่่างกัน

ศูึกษาริะบบการิบริิหาริทริัพยากริบุคุคุลภาคุริัฐทัี�ส่นับส่นุนให้้เกิดการิห้มีุนเวียน ส่ับเป็ลี�ยนถึ่ายเทั กำลังคน 
ได้อย่างมีีป็ริะส่ิทัธิภาพั โดยมีุ่งเน้นการิพััฒนาริะบบต่ำแห้น่งและริะบบแต่่งต่ั�ง การิจ้างงานร้ิป็แบบให้มี่ 
ต่ลอดจนการิพััฒนาริะบบการิบริิห้าริทัรัิพัยากริบุคคลให้้แก่ส่่วนริาชการิริ้ป็แบบให้ม่ี (HR Sandbox) เพ่ั�อ
ส่นับส่นุนให้้การิกริะจายอำนาจการิบริิห้าริทัริัพัยากริบุคคลให้้แก่ส่่วนริาชการิมีีความีคล่องต่ัว โดยส่ำนักงาน 
ก.พั. ได้มีีการิลงนามีในบันทัึกข้้อต่กลงความีริ่วมีมี่อในการิพััฒนากริะบวนการิทัำงาน การิให้้บริิการิในริ้ป็
แบบดิจิทััล การิจัดส่ริริและการิใช้จ่ายงบป็ริะมีาณ์ และการิจ้างงานภาคริัฐริ้ป็แบบให้มี่ : โคริงการินำริ่อง 
เพั่�อริองริบัภาริกจิการิบริหิ้าริจัดการิปิ็โต่ริเลยีมีในริะบบส่ญัญาแบ่งปั็นผลผลิต่ (Production Sharing Contract 
: PSC) ในกริมีเช่�อเพัลิงธริริมีชาต่ิ

ปริับหลักเกณฑ์์เกี�ยวกับการิให�ข�าริาช้การิไปปฏิิบัติงานที�หน่วยงานอ่�น (Secondment) ริวมีถึึง 
ห้ลักเกณ์ฑ์์เกี�ยวกับการิบริริจุบุคคลทัี�มีีความีชำนาญส่้งจากนอกริะบบริาชการิเข้้าส่้่ริะบบริาชการิ (Lateral 
Entry) กำห้นดป็ริะเด็นในการิป็ริับป็ริุงห้ลักเกณ์ฑ์์ วิธีการิส่ริริห้าและเล่อกส่ริริบุคคล

ให้ม่การปรับัปรุงระบับัการจัำด้ซ่ื่�อจำัด้จ้ำางภาค์รัฐให้ม่ค์ว้ามค์ลุ่องตัว้ 
เปิด้เผย ตรว้จำสอบัได้้ แลุะม่กลุไกในการป้องกันการทุจำริตทุกขั�นตอน 
หน่ว้ยงานของรัฐท่�เก่�ยว้ข้องม่การด้ำาเนินการต่าง ๆ สรุปได้้ ด้ังน่�

การิดำเนินการิแก�ไขปริับปริุงพริะริาช้บัญญัติการิจิัดซื้่�อจิัดจิ�างและการิบริิหาริพัสิดุภาคุริัฐ  
พ.ศู. 2560 และริะเบียบกริะทัริวงการิคลังว่าด้วยการิจัดซ่ื่�อจัดจ้างและการิบริิห้าริพััส่ดุภาครัิฐ พั.ศ. 2560 
โดยกริมีบัญชีกลางจะดำเนินการิแก้ไข้พัริะริาชบัญญัต่ิการิจัดซื่่�อจัดจ้างฯ เป็็น 2 ริะยะ ค่อ ริะยะแริก แก้ไข้
ในห้มีวดข้องการิอุทัธริณ์์ เพั่�อแก้ไข้ป็ัญห้าการิอุทัธริณ์์ทัี�เกิดข้ึ�นในป็ัจจุบัน และริะยะทัี�ส่อง ทับทัวนส่าริะ
ส่ำคัญข้องพัริะริาชบัญญัต่ิการิจัดซื่่�อจัดจ้างฯ เพ่ั�อเพัิ�มีป็ริะส่ิทัธิภาพัการิป็ฏิิบัต่ิงานในป็ริะเด็นต่่าง ๆ เช่น 
ห้มีวดคณ์ะกริริมีการิ เพั่�อแก้ไข้อำนาจห้น้าทัี�ข้องคณ์ะกริริมีการิแต่่ละคณ์ะ ให้้มีีความีชัดเจนยิ�งข้ึ�น ห้มีวดวิธี
การิจัดซื่่�อจัดจ้างเพั่�อแก้ไข้ป็ริับป็ริุงให้้ส่อดคลัองกับส่ถึานการิณ์์ป็ัจจุบันมีากยิ�งข้ึ�น
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แนวทางการิจิัดทำข�อตกลงคุุณธิริริมี โดยได้นำไป็ใช้กับการิจัดซื่่�อจัดจ้างห้ริ่อการิริ่วมีลงทัุนภายใต่้กฎห้มีาย
อ่�นนอกเห้น่อจากพัริะริาชบัญญัต่ิฯ โดยอนุโลมี เพั่�อส่นับส่นุนให้้ภาคป็ริะชาชนเข้้ามีามีีส่่วนริ่วมี ริวมีถึึง 
ส่ริ้างความีโป็ริ่งใส่ในกริะบวนการิจัดซื่่�อจัดจ้างภาคริัฐได้อย่างคริอบคลุมีทัุกโคริงการิจัดซื่่�อจัดจ้างใน 
ทัุกห้น่วยงานข้องริัฐ

การิจิัดทำริะบบขึ�นทะเบียนผู้้�ปริะกอบการิงานก่อสิริ�างอิเล็กทริอนิกสิ์ โดยการิป็ริะกาศผ้้ย่�นคำข้อ 
ข้ึ�นทัะเบียนผ้้ป็ริะกอบการิงานก่อส่ริ้างผ่านทัางอิเล็กทัริอนิกส่์

ริะบบการิจิัดซื้่�อจิัดจิ�างภาคุริัฐด�วยอิเล็กทริอนิกสิ์ e-GP ได้มีีการิพััฒนาโดยเช่�อมีโยงข้้อมี้ลนิติ่บุคคลจาก 
กริมีพััฒนาธุริกิจการิค้า ข้้อมี้ลทัะเบียนริถึจากกริมีการิข้นส่่งทัางบก ข้้อมี้ลทัะเบียนริาษฎร์ิจากกริมี 
การิป็กคริอง และข้้อมี้ลทัะเบียนเริ่อจากกริมีเจ้าทั่า เพั่�อให้้เกิดความีโป็ริ่งใส่ในการิจัดซื่่�อจัดจ้าง 
ข้องห้น่วยงานภาคริัฐ

ให้ม่การกระจำายอำานาจำการปกค์รองท้องถิ�น หน่ว้ยงานของรัฐท่�เก่�ยว้ข้อง
ม่การด้ำาเนินการต่าง ๆ สรุปได้้ ด้ังน่�

จิัดทำแผู้นการิดำเนินงานการิขับเคุล่�อนริ้ปแบบการิทำงานที�เน�นการิบ้ริณาการิของหน่วยงานในพ่�นที� 
(1 Agenda 1 กริมี 2 จังห้วัด) ในป็ริะเด็นฟ้�นฟ้การิทั่องเทัี�ยวในส่ถึานการิณ์์การิแพัริ่ริะบาดข้องโริคโควิด-19 
ข้องจังห้วัด โดยจัดทัำ (ริ่าง) ข้้อเส่นอแนวทัางเพั่�อการิพััฒนากลไกการิทัำงานทัี�เน้นการิบ้ริณ์าการิในป็ริะเด็น
นโยบายส่ำคัญ เร่ิ�อง การิฟ้�นฟ้การิท่ัองเทัี�ยวในส่ถึานการิณ์์การิแพัร่ิริะบาดข้องโริคโควิด-19 ในส่่วนทัี�
เกี�ยวข้้องกับการิพััฒนาทั่องเทัี�ยวโดยชุมีชน โดยได้นำไป็ป็ริับใช้ในพั่�นทัี�จังห้วัดสุ่ริาษฎริ์ธานี และ พัังงา ซื่ึ�งมี ี
ส่่วนริาชการิทีั�เกี�ยวข้้องร่ิวมีดำเนินการิ เช่น กริมีการิท่ัองเทัี�ยว องค์การิบริิห้าริการิพััฒนาพั่�นทัี�พัิเศษเพ่ั�อ 
การิทั่องเทัี�ยวอย่างยั�งย่น (องค์การิมีห้าชน) กริมีการิพััฒนาชุมีชน กริมีส่่งเส่ริิมีการิเกษต่ริ

ขับเคุล่�อนจัิงหวัดที�มีีผู้ลสัิมีฤทธิิ�สิ้งต่ามีป็ริะเด็นนโยบายส่ำคัญข้องจังห้วัดคริอบคลุมี 76 จังห้วัด ริ่วมีกับ
กริะทัริวงมีห้าดไทัย และดำเนินการิป็ลดล็อกข้้อจำกัดข้องการิบริิห้าริริาชการิในพ่ั�นทัี�ในป็ริะเด็นการิจัดทัำ
ป็ฏิิทัินงบป็ริะมีาณ์เพั่�อให้้เกิดการิบ้ริณ์าการิริะห้ว่างงบป็ริะมีาณ์ข้องห้น่วยงานต่ามีภาริกิจ (Function) 
จังห้วัดและองค์กริป็กคริองส่่วนทั้องถึิ�น และป็ริะเด็นการิบริิห้าริส่ินทัริัพัย์ข้องจังห้วัดให้้มีีความีคล่องต่ัว
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 เพ่�อให�การิบริริลุผู้ลสิัมีฤทธิิ�ข�างต�นมีีคุวามียั�งย่น ในการิดำเนินการิริะยะต่่อไป็ ให้้ห้น่วยงานข้องริัฐ  
ทัั�งห้น่วยงานริับผิดชอบห้ลักและห้น่วยงานริ่วมีดำเนินการิขับเคุล่�อนปริะเด็นปฏิิริ้ปปริะเทศูด�านการิบริิหาริ
ริาช้การิแผู้่นดินอย่างต่่อเน่�อง โดยให้้มีีการิบ้ริณ์าการิข้้อมี้ลข้องแต่่ละห้น่วยงานให้้มีีความีเช่�อมีโยงข้้อมี้ลด้านต่่าง ๆ  
การิให้้บริิการิภาคริัฐในริ้ป็แบบดิจิทััล การิพััฒนาบุคลากริภาคริัฐให้้พัริ้อมีริับกับริ้ป็แบบการิทัำงานทัี�ใช้เทัคโนโลยี
มีาส่นับส่นุน ส่อดคล้องกับส่ถึานการิณ์์และบริิบทัทัี�เป็ลี�ยนแป็ลงไป็ และการิกริะจายอำนาจและลดบทับาทัภาครัิฐ
ส่่วนกลาง เพั่�อให้้เกิดความีเข้้มีแข้็ง ในริะดับพั่�นทัี� ผ่านกลไกข้องแผนริะดับทัี� 2 ทัี�มีีเกี�ยวข้้อง โดยป็ริะเด็นป็ฏิิริ้ป็
ป็ริะเทัศด้านการิบริิห้าริริาชการิแผ่นดิน มีีความีส่อดคล้องกับ แผู้นแมี่บทภายใต�ยุทธิศูาสิตริ์ช้าติ พ.ศู. 2566 - 2580 
(ฉบับแก�ไขเพิ�มีเติมี) ป็ริะเด็นทีั� 15 พัลังทัางส่ังคมี เป้็าห้มีายแผนแม่ีบทัย่อย (Y1) 150101 ภาคีการิพััฒนา 
มีีบทับาทัในการิพััฒนาส่ังคมีมีากข้ึ�นอย่างต่่อเน่�อง ป็ริะเด็นทัี� 20 การิบริิการิป็ริะชาชนและป็ริะส่ิทัธิภาพัภาคริัฐ 
เป็้าห้มีายแผนแม่ีบทัย่อย (Y1) 200101 งานบริิการิภาครัิฐทัี�ป็รัิบเป็ลี�ยนเป็็นดิจิทััลเพัิ�มีข้ึ�น 200301 เปิ็ดโอกาส่ให้ ้
ภาคส่่วนต่่าง ๆ มีีส่่วนริ่วมีในการิจัดบริิการิและกิจกริริมีส่าธาริณ์ะอย่างเห้มีาะส่มี 200302 องค์กริป็กคริองส่่วน 
ทัอ้งถึิ�นต่อ้งมีสี่มีริริถึนะและส่ร้ิางความีทัันส่มัียในการิจัดบริกิาริส่าธาริณ์ะและกจิกริริมีส่าธาริณ์ะให้ก้บัป็ริะชาชน  และ 
200501 บุคลากริภาคริัฐยึดค่านิยมีในการิทัำงานเพั่�อป็ริะชาชน ยึดห้ลักคุณ์ธริริมี จริิยธริริมี มีีจิต่ส่ำนึก มีีความี
ส่ามีาริถึส่้ง มีุ่งมีั�น และเป็็นมี่ออาชีพั และ ป็ริะเด็นทัี� 22 กฎห้มีายและกริะบวนการิยุต่ิธริริมี เป็้าห้มีายแผนแมี่บทั
ย่อย (Y1) 220101 กฎห้มีายไม่ีเป็็นอุป็ส่ริริคต่่อการิพััฒนาภาครัิฐและภาคเอกชนอย้่ภายใต้่กริอบกฎห้มีายทัี�มีุ่งให้้
ป็ริะชาชนในวงกว้างได้ริับป็ริะโยชน์จากการิพััฒนาป็ริะเทัศโดยทัั�วถึึง แผู้นพัฒนาเศูริษฐกิจิและสัิงคุมีแห่งช้าติ 
ฉบับที� 13 (พ.ศู. 2566 - 2570) ห้มีุดห้มีายทัี� 13 ไทัยมีีภาคริัฐทัี�ทัันส่มีัย มีีป็ริะส่ิทัธิภาพั และต่อบโจทัย์ป็ริะชาชน 
และนโยบายและริะดับช้าติว่าด�วยคุวามีมีั�นคุงแห่งช้าติ (พ.ศู.2566 - 2570) นโยบายและแผนความีมีั�นคงทัี� 1 
การิเส่ริิมีส่ร้ิางความีมีั�นคงข้องส่ถึาบันห้ลักข้องชาติ่ นโยบายและแผนความีมีั�นคงทัี� 16 การิบ้ริณ์าการิข้้อม้ีล 
ด้านความีมีั�นคง นโยบายและแผนความีมีั�นคงทัี� 17 การิเส่ริิมีส่ร้ิางความีมีั�นคงเชิงพั่�นทัี� โดยแสิดงคุวามีเช่้�อมีโยง
ปริะเด็นการิปฏิิริ้ปปริะเทศูด�านการิบริิหาริริาช้การิแผู้่นดิน กับเป้าหมีายของแผู้นริะดับที� 2 ที�เกี�ยวข�อง ไว�ดังนี�
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