
ปัจจัยที่จ ำเป็นต้องมีโครงกำรฯ รองรับและประเด็น
ที่ควรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรในปีงบประมำณ 2568

(WHAT ปัจจัย WHAT ประเด็น)

ตั้งควำมสูงของ icon 11 cm
แล้ว align center

เลื่อนให้สี่เหลี่ยมมุมมน
ดกรอบแดงให้มิด
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แผนแม่บทฯ ประเด็น (20) กำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ
แผนแม่บทย่อย : 20.1 กำรพัฒนำบริกำรประชำชน
เป้ำหมำย : 200101 งำนบริกำรภำครัฐท่ีปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มข้ึน
สถำนะกำรบรรลุเป้ำหมำยแผนแม่บทย่อย ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

ปัจจัยท่ีจ ำเป็นต้องมีโครงกำรฯ รองรับ ประเด็นที่ควรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำร

F0101 โครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล I01 กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเพ่ือรองรับเทคโนโลยี
สมัยใหม่

F0102 ระบบข้อมูลดิจิทัลและกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำง   
หน่วยงำนของรัฐแบบเบ็ดเสร็จ

I01 กำรเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนชุดขอ้มูลส ำคัญ (Master
Data) ของหน่วยงำนรัฐ

I02 กำรเชื่อมโยงข้อมูล/บริกำรจำกหน่วยงำนภำยนอก
เพ่ือน ำมำพัฒนำ/ปรับปรุง ให้เกิดบริกำรใหม่ที่
ตอบสนองผู้รับบริกำรจำกหน่วยงำนของรัฐ

F0103 แพลตฟอร์มกำรให้บริกำรภำครัฐ และกำรเชื่อม
ระบบของหน่วยงำนกับแพลตฟอร์มกลำงของงำน
บริกำรภำครัฐ

I01 กำรเชื่อมโยงงำนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
ของหน่วยงำน เพ่ือให้บริกำรบนแพลตฟอร์มกลำง

I02 กำรพัฒนำงำนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) บน
แพลตฟอร์มกลำง

I03 กำรใช้ข้อมูล/เคร่ืองมือ/ระบบ ของ
แพลตฟอร์มกลำง มำใช้พัฒนำ/ปรับปรุงให้เกิดบริกำร
ใหม่ที่สอดคล้องต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

I04 พัฒนำข้อมูลต่ำง ๆ ของภำครัฐให้เป็น API เพ่ือให้
หน่วยงำนอื่น ๆ น ำไปใช้ได้

รวมทั้งสิ้น 
595/12/17* โครงกำร

หมำยเหตุ: /n/n* หมำยถึง โครงกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ชำต ิประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567 ตำมล ำดับ / กกกกก หมำยถึง หน่วยงำนเกี่ยวข้อง หลักกับ Y1 และปัจจัย (F)

หมำยถึง ปัจจัยส ำคัญทีต่อ้งมีโครงกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ชำตริองรับในปี 2568 (WHAT ปัจจัย)

ก.พ.ร. ก.พ.ร., ดศ. ก.พ.ร.
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แผนแม่บทฯ ประเด็น (20) กำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ
แผนแม่บทย่อย : 20.1 กำรพัฒนำบริกำรประชำชน
เป้ำหมำย : 200101 งำนบริกำรภำครัฐท่ีปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มข้ึน

สถำนะกำรบรรลุเป้ำหมำยแผนแม่บทย่อย

ปัจจัยท่ีจ ำเป็นต้องมีโครงกำรฯ รองรับ ประเด็นที่ควรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำร

F0201 สมรรถนะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรในกำรให้บริกำร
และดูแลระบบกำรบริกำรดิจิทัล

I01 บุคลำกร IT ระบบหน่วยงำนรัฐเป็นบุคลำกรดิจิทัล      
ศักยภำพสูงในด้ำนต่ำง ๆ (System Architect, 
Developer Operator)

F0302 ควำมเหมำะสมและประสิทธิภำพงำนบริกำรภำครัฐ
ในรูปแบบกำรบริกำรออนไลน์

I01 กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ เช่น Artificial 
Intelligence (AI), Blockchain, Quantum 
Computing, Internet of Things (IoT) เป็นต้น มำ
ต่อยอดงำนบริกำรภำครัฐ

F0401 กฎหมำย นโยบำย มำตรกำรที่ไม่เป็นอุปสรรค I01 กำรมีกฎหมำยท่ีท ำให้สำมำรถปฏิบัติงำนและให้บริกำร      
ผ่ำนระบบดิจิทัลได้ครบทั้งกระบวนกำร (End-to-End 
Process & Session)

I02 กำรเปิดโอกำสให้ภำคเอกชนเข้ำมำเป็นผู้ให้บริกำรของ
รัฐผ่ำนระบบดิจิทัล (Operator) 

I03 กำรมีกฎหมำยท่ีสอดคล้องและไม่เป็นอุปสรรคต่อกำร
เปิดเผยข้อมูลแก่ประชำชน

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

ก.พ.ร. ก.พ.ร., ดศ. ก.พ.ร.
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แผนแม่บทฯ ประเด็น (20) กำรบริกำรประชำชนประสิทธิภำพภำครัฐ
แผนแม่บทย่อย : 20.2 กำรบริหำรจัดกำรกำรเงินกำรคลงั
เป้ำหมำย : 200201 หน่วยงำนภำครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ชำติ

สถำนะกำรบรรลุเป้ำหมำยแผนแม่บทย่อย

ปัจจัยที่จ ำเป็นต้องมีโครงกำรฯ รองรับ ประเด็นที่ควรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำร

F0302 ควำมครบถ้วนและครอบคลุมของข้อมูล I01 มีระบบในกำรติดตำมประเมินผลสัมฤทธิ์ใน
กำรด ำเนินงำน/โครงกำรของหน่วยงำนของรัฐ
ที่มีข้อมูลครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ

F0403 กำรมีส่วนร่วมของหน่วยงำนและภำคีกำรพัฒนำ
อื่น ๆ

I01 เปิดให้ภำคส่วนอื่นที่สำมำรถท ำได้ดีกว่ำ ให้มีส่วนร่วม
ในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำรแทนภำครัฐ 

F0404 ข้อมูลสถำนกำรณ์และบริบทกำรพัฒนำที่ทันต่อ
กำรเปลี่ยนแปลง

I01 กำรจัดท ำข้อมูลตัวชี้วัด เพ่ือใช้ประกอบกำรวิเครำะห์
กำรบรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำ

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ป2ี565

หมำยเหตุ: /n/n* หมำยถึง โครงกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ชำต ิประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567 ตำมล ำดับ / กกกกก หมำยถึง หน่วยงำนเกี่ยวข้อง หลักกับ Y1 และปัจจัย (F)

หมำยถึง ปัจจัยส ำคัญทีต่อ้งมีโครงกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ชำตริองรับในปี 2568 (WHAT ปัจจัย) รวมท้ังสิ้น 1140/1/1* โครงกำร

ก.พ.ร. ก.พ.ร., ดศ. สศช.

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสิ้น 23 หน่วยงำน 
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แผนแม่บทฯ ประเด็น (20) กำรบริกำรประชำชนประสิทธิภำพภำครัฐ
แผนแม่บทย่อย : 20.2 กำรบริหำรจัดกำรกำรเงินกำรคลัง
เป้ำหมำย : 200202 ภำษีที่จัดเก็บถูกน ำไปใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

ปัจจัยที่จ ำเป็นต้องมีโครงกำรฯ รองรับ ประเด็นที่ควรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำร

F0102 ประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บภำษี I01 อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้เสียภำษีและเพ่ิมประสิทธิภำพ
ในกำรจัดเก็บภำษี

F0201 งบประมำณที่เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ทำง
เศรษฐกิจและสังคม

I01 ศึกษำผลกระทบทำงเศรษฐกิจและสังคมต่อบริบทโลก
ยุคใหม่จำกกำรใช้จ่ำยงบประมำณ

หมำยเหตุ: /n/n* หมำยถึง โครงกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ชำต ิประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567 ตำมล ำดับ / กกกกก หมำยถึง หน่วยงำนเกี่ยวข้อง หลักกับ Y1 และปัจจัย (F)

หมำยถึง ปัจจัยส ำคัญทีต่อ้งมีโครงกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ชำตริองรับในปี 2568 (WHAT ปัจจัย) รวมทั้งสิ้น 0 โครงกำร

ก.พ.ร. ก.พ.ร., ดศ. กค.
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แผนแม่บทฯ ประเด็น (20) กำรบริกำรประชำชนประสิทธิภำพภำครัฐ
แผนแม่บทย่อย : 20.2 กำรบริหำรจัดกำรกำรเงินกำรคลัง
เป้ำหมำย : 200203 หน่วยงำนของรัฐด ำเนินกำรโครงกำรตำมห่วงโซ่คุณค่ำของประเทศไทยเพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำย

ของยุทธศำสตร์ชำติ

ปัจจัยที่จ ำเป็นต้องมีโครงกำรฯ รองรับ ประเด็นที่ควรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำร

F0102 กำรวิเครำะห์ช่องว่ำงกำรพัฒนำ I01 กำรพัฒนำระบบข้อมูลในกำรวิเครำะห์ช่องว่ำง
กำรพัฒนำที่ทันต่อสถำนกำรณ์

I02 มีนโยบำยกำรจัดสรรงบประมำณที่สอดคล้องตำม
ห่วงโซ่คุณค่ำฯ

หมำยเหตุ: /n/n* หมำยถึง โครงกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ชำต ิประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567 ตำมล ำดับ / กกกกก หมำยถึง หน่วยงำนเกี่ยวข้อง หลักกับ Y1 และปัจจัย (F)

หมำยถึง ปัจจัยส ำคัญทีต่อ้งมีโครงกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ชำตริองรับในปี 2568 (WHAT ปัจจัย) รวมท้ังสิ้น 3 โครงกำร

ก.พ.ร. ก.พ.ร., ดศ. สศช.

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำที่เก่ียวข้อง รวมทั้งสิ้น 8 หน่วยงำน 
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แผนแม่บทฯ ประเด็น (20) กำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ
แผนแม่บทย่อย : 20.3 กำรปรับสมดุลภำครัฐ
เป้ำหมำย : 200301 เปิดโอกำสให้ภำคส่วนต่ำง ๆ มีส่วนร่วมในกำรจัดบริกำรสำธำรณะและกิจกรรมสำธำรณะอย่ำงเหมำะสม

สถำนะกำรบรรลุเป้ำหมำยแผนแม่บทย่อย

ปัจจัยที่จ ำเป็นต้องมีโครงกำรฯ รองรับ ประเด็นที่ควรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำร

F0302 บทบำทของภำคส่วนอื่นในงำนของภำครัฐที่
เหมำะสม

I01 เพ่ิมบทบำทของภำคส่วนอื่น (ท้องถิ่น, เอกชน, ประชำ
สังคม) เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรจัดบริกำรสำธำรณะอย่ำง
เหมำะสม

F0401 กฎหมำย นโยบำย มำตรกำรที่ไม่เป็นอุปสรรค I01 ทบทวน /ปรับปรุง กฎหมำย และกฎระเบียบ ที่เป็น
อุปสรรคต่อกำรมีส่วนร่วม รวมถึงกำรผลักดันกฎหมำย 
และกฎระเบียบ ที่เปิดโอกำสในกำรมีส่วนร่วมอย่ำง
เหมำะสม

รวมท้ังสิ้น 420/2/2*โครงกำร
หมำยเหตุ: /n/n* หมำยถึง โครงกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ชำต ิประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567 ตำมล ำดับ / กกกกก หมำยถึง หน่วยงำนเกี่ยวข้อง หลักกับ Y1 และปัจจัย (F)

หมำยถึง ปัจจัยส ำคัญทีต่อ้งมีโครงกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ชำตริองรับในปี 2568 (WHAT ปัจจัย)

ก.พ.ร. ก.พ.ร., ดศ. สปน.

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำที่เกีย่วข้อง รวมทั้งสิ้น 21 หน่วยงำน 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
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แผนแม่บทฯ ประเด็น (20) กำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ
แผนแม่บทย่อย : 20.3 กำรปรับสมดุลภำครัฐ
เป้ำหมำย : 200302 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีสมรรถนะและสร้ำงควำมทันสมัยในกำรจัดบริกำรสำธำรณะ

และกิจกรรมสำธำรณะให้กับประชำชน
สถำนะกำรบรรลุเป้ำหมำยแผนแม่บทย่อย

ปัจจัยที่จ ำเป็นต้องมีโครงกำรฯ รองรับ ประเด็นที่ควรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำร

F0103 กำรประเมินประสิทธิภำพของ อปท. I01 เพ่ิมศักยภำพของ อปท. ในกำรจัดบริกำรสำธำรณะ และ    
กิจกรรมสำธำรณะให้กับประชำชนระดับพ้ืนที่

รวมท้ังสิ้น 30 โครงกำรหมำยเหตุ: /n/n* หมำยถึง โครงกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ชำต ิประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567 ตำมล ำดับ / กกกกก หมำยถึง หน่วยงำนเกี่ยวข้อง หลักกับ Y1 และปัจจัย (F)

หมำยถึง ปัจจัยส ำคัญทีต่อ้งมีโครงกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ชำตริองรับในปี 2568 (WHAT ปัจจัย)

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำที่เก่ียวข้อง รวมท้ังสิ้น 5 หน่วยงำน 

ก.พ.ร. ก.พ.ร., ดศ. มท.

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
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แผนแม่บทฯ ประเด็น (20) กำรบริกำรประชำชนประสิทธิภำพภำครัฐ
แผนแม่บทย่อย : 20.4 กำรพัฒนำระบบบริหำรงำนภำครัฐ
เป้ำหมำย : 200401 ภำครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ำมำตรฐำนสำกล และมีควำมคล่องตัว

สถำนะกำรบรรลุเป้ำหมำยแผนแม่บทย่อย

ปัจจัยที่จ ำเป็นต้องมีโครงกำรฯ รองรับ ประเด็นที่ควรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำร

F0202 เทคโนโลยีและนวัตกรรมกำรบริหำรจัดกำรภำยใน
องค์กร

I01 น ำระบบดิจิทัลมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรและ
กำรให้บริกำรแก่ประชำชน พัฒนำฐำนข้อมูลและเพ่ิม
ทักษะด้ำนดิจิทัลในองค์กร

I02 กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลอย่ำงสมบูรณ์แบบ เพ่ือแก้ไข
ปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อมและกำรอยู่ร่วมกันของชมุชน

F0301 นวัตกรรมกำรให้บริกำรประชำชน I01 เพ่ือกำรยกระดับกำรให้บริกำรภำครัฐสู่มำตรฐำนสำกล

I02 กำรยกระดับนวัตกรรมกำรให้บริกำรประชำชนของภำครัฐ

F0302 ประสิทธิภำพของระบบกำรให้บริกำรของภำครัฐ I01 เพ่ือยกระดับกำรให้บริกำรภำครัฐได้อย่ำงท่ัวถึง ทันสมัย
และทันท่วงทีตลอด 24 ชม.

I02 กำรปรับปรุงสถำนที่ให้บริกำรประชำชนสอดคล้องกับ
กลุ่มผู้รับบริกำรทุกกลุ่มอย่ำงเท่ำเทียมและมีมำตรฐำน
ตำมหลักสำกล

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

รวมท้ังสิ้น 2,407/5/8* โครงกำร
หมำยเหตุ: /n/n* หมำยถึง โครงกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ชำต ิประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567 ตำมล ำดับ / กกกกก หมำยถึง หน่วยงำนเกี่ยวข้อง หลักกับ Y1 และปัจจัย (F)

หมำยถึง ปัจจัยส ำคัญทีต่อ้งมีโครงกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ชำตริองรับในปี 2568 (WHAT ปัจจัย)

ก.พ.ร. ก.พ.ร., ดศ. ก.พ.ร.

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสิ้น 57 หน่วยงำน 
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แผนแม่บทฯ ประเด็น (20) กำรบริกำรประชำชนประสิทธิภำพภำครัฐ
แผนแม่บทย่อย : 20.5 กำรสร้ำงและพัฒนำบคุลำกรภำครัฐ 
เป้ำหมำย : 200501 บุคลำกรภำครัฐยึดค่ำนิยมในกำรท ำงำนเพื่อประชำชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส ำนึก 

มีควำมสำมำรถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออำชีพ
สถำนะกำรบรรลุเป้ำหมำยแผนแม่บทย่อย

ปัจจัยที่จ ำเป็นต้องมีโครงกำรฯ รองรับ ประเด็นที่ควรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำร

F0101 หลักเกณฑ์ กฎ แนวปฏิบัติท่ีตอบสนองต่อ
สถำนกำรณ์

I01 กำรสรรหำบุคคลที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ เป็นคนดี
คนเก่ง เข้ำสู่ระบบรำชกำร

F0201 สมรรถนะกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลภำครัฐใน
ทุกระดับ

I01 เสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนที่
ถูกต้องด้ำนทรัพยำกรบุคคล 

ปี 2562 ปี 2564ปี 2563 ปี 2565

รวมทั้งสิ้น 1640/2* โครงกำร
หมำยเหตุ: /n/n* หมำยถึง โครงกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ชำต ิประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567 ตำมล ำดับ / กกกกก หมำยถึง หน่วยงำนเกี่ยวข้อง หลักกับ Y1 และปัจจัย (F)

หมำยถึง ปัจจัยส ำคัญทีต่อ้งมีโครงกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ชำตริองรับในปี 2568 (WHAT ปัจจัย)

ก.พ.ร. ก.พ.ร., ดศ. ส ำนักงำน ก.พ.

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำที่เกีย่วข้อง รวมทั้งสิ้น 34 หน่วยงำน 


