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ภาครััฐทัันสมััย มัีปรัะสิทัธิิภาพ บรัิการัปรัะชาชนสะดวก รัวดเรั็ว โปรั่งใส 

บุคลากรัภาครััฐมัีความัเป็นมัืออาชีพ มัุ่งพัฒนาภายใต้้หลักการั 
ภาครััฐของปรัะชาชน เพื�อปรัะชาชนและส่วนรัวมั



การประเมิินผลลัพธิ์การดำำาเนินการท่�สิ่งผลต่่อการบรรลุเป้าหมิาย 

แผนแมิบ่ทภายใต้่ยทุธิศาสิต่ร์ชาต่ ิประเดำน็ (20) 
การบรกิารประชาชนและประสิทิธิภิาพภาครฐั

	 มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อทำให้้ภาค์รัฐมีีการดำเนิินิการที�มีีประสิทธิิภาพื่	 ด้วัยการนิำนิวััตกรรมี 
และเทค์โนิโลยีมีาประยุกต์ใช้้เพื่่�อให้้มีีมีาตรฐานิเทียบเท่าสากล	 เป็นิที�ยอมีรับของผู้้้ใช้้บริการ	และพื่ัฒนิาได้
อย่างยั�งย่นิ	 โดยยึดห้ลักการ	 “ภาค์รัฐของประช้าช้นิ	 เพื่่�อประช้าช้นิและประโยช้นิ์ส่วันิรวัมี”	 รวัมีถุึง 
เปิดโอกาสให้้ประช้าช้นิเข้ามีามีีส่วันิร่วัมีในิการติดตามีประเมีินิผู้ลและพื่ัฒนิาบริการสาธิารณะ	ประกอบด้วัย	
2	 เป้าห้มีายระดับประเด็นิ	 ได้แก่ 	 (1)	 บริการของรัฐมีีประสิทธิิภาพื่และมีี คุ์ณภาพื่เป็นิที�ยอมีรับ 
ของผู้้้ใช้้บริการ	 และ	 (2)	 ภาค์รัฐมีีการดำเนิินิการที�มีีประสิทธิิภาพื่	 ด้วัยการนิำนิวััตกรรมีเทค์โนิโลยี 
มีาประยุกต์ใช้้	 และมีีค์วัามีเกี�ยวัข้องโดยตรงต่อยุทธิศาสตร์ช้าติด้านิการปรับสมีดุลและพัื่ฒนิาระบบ 
การบริห้ารจััดการภาค์รัฐ	 อีกทั�งมีีส่วันิสนัิบสนุินิกับยุทธิศาสตร์ช้าติด้านิค์วัามีมีั�นิค์ง	 ด้านิการสร้างขีด 
ค์วัามีสามีารถุในิการแข่งขันิ	ด้านิการพัื่ฒนิาและเสริมีสร้างศักยภาพื่ทรัพื่ยากรมีนุิษย์	 ด้านิการสร้างโอกาส 
และค์วัามีเสมีอภาค์ทางสังค์มี	และด้านิการสร้างการเติบโตบนิค์ุณภาพื่ช้ีวัิตที�เป็นิมีิตรต่อสิ�งแวัดล้อมี

ความพึึงพึอใจในคุณภาพึการให้้บริการของภาครัฐ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ภายในปีี 2570
	 เ ป้าห้มีายระดับประเด็นิแผู้นิแม่ีบท	 (Y2)	 200001	 ยังค์งค่์าเป้าห้มีายเดิมีตามีที�ปรากฎ 
ในิแผู้นิแมี่บทภายใต้ยุทธิศาสตร์ช้าติที�เผู้ยแพื่ร่เมี่�อวัันิที�	18	เมีษายนิ	พื่.ศ.	2562
 สรุปีสถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายเทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2566	 พื่ิจัารณาจัากระดับ 
ค์วัามีพึื่งพื่อใจัในิคุ์ณภาพื่การให้้บริการของภาค์รัฐ	 ซึ่ึ� ง เป็นิการรวับรวัมีจัากประช้าช้นิผู้้้ ใช้้บริการ 
จัากห้นิ่วัยงานิของรัฐ	 (ส่วันิราช้การ	 จัังห้วััด	 องค์์การมีห้าช้นิ	 รัฐวัิสาห้กิจั	ห้นิ่วัยงานิของรัฐร้ปแบบอ่�นิ	 
และองค์์กรปกค์รองส่วันิท้องถิุ�นิ)	 ทั�วัประเทศ	พื่บวั่า	สถุานิการณ์	พื่.ศ.	 2566	มีีผู้ลการสำรวัจัระดับค์วัามี 
พื่ึงพื่อใจัในิค์ุณภาพื่การให้้บริการภาค์รัฐ	 เท่ากับร้อยละ	 83.24	 จัากผู้้้ตอบแบบสำรวัจั	 10,422	 
ตัวัอย่าง	 เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	พื่.ศ.	 2566	ที�กำห้นิดไวั้ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	83.35	ค์ิดเป็นิร้อยละ	99.87	 
ของค์่าเป้าห้มีาย	ซึึ่�งต�ำกวั่าค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้

ค่าเป้าหมิายท่�ต่้องบรรลุใน พ.ศ. 2570

จ.1

จ.2

เป้าหมิายระดำับประเดำ็น 
แผนแมิ่บทฯ (Y2)

200001 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
ระดัับค่วามพึงพอใจในคุ่ณภาพการให้บริการ

ของภาค่รัฐ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ค่่าเป้้าหมาย
ค่วามพึงพอใจในคุ่ณภาพ
การให้บริการของภาค่รัฐ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

84.75

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563* พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565

84.81 81.69 83.24

เป้า้หม่ายระดัับป้ระเดัน็แผนแม่บ่ท (Y2) 200001 บรกิารของรฐัมปี้ระสิทิธิภิาพ 
และมคี่ณุภาพเป้น็ที�ยอมรบัของผู้้ใ้ช้บ้รกิาร

*หมายเหตุุ : เป้้าหมาย 200001 ใช้้ระดัับค่วามพึงพอใจในคุ่ณภาพการให้บริการของภาค่รัฐ โดัยไม่มีการจัดัเก็บข้อม้ลใน พ.ศ. 2563 จึงใช้้ข้อม้ลจาก พ.ศ. 2562  
 มาป้ระเมินผู้ลโดัยการบรรยาย ดัังนั�น เป้้าหมายนี�จึงไม่สิามารถแสิดังตุัวเลขสิถานการณ์การพัฒนาในวงกลมแสิดังสิีสิถานะการบรรลุเป้้าหมาย
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 สถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายเทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2570 พื่ิจัารณาจัาก
ค์วัามีพึื่งพื่อใจัในิคุ์ณภาพื่การให้้บริการของภาค์รัฐ	 โดยสถุานิการณ์	 พื่.ศ.	 2566	 
มีีระดับค์วัามีพึื่งพื่อใจัในิคุ์ณภาพื่การให้้บริการของภาค์รัฐเท่ากับร้อยละ	 83.24	 
จัากผู้้้ตอบแบบสำรวัจั	10,422	ตัวัอย่าง	เมี่�อเทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	พื่.ศ.	2570	ที�กำห้นิดไวั้
ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	90 คิดเปี็นร้อยละ 92.49	ของค์่าเป้าห้มีาย	ส่งผู้ลให้้สถานะการบรรลุ
เปี้าห้มายอย่่ในระดับใกล้เคียงในการบรรลุเปี้าห้มาย (สีเห้ลือง)	ทั�งนิี�	ห้ากเปรียบเทียบ
กับสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2566	(ข้อมี้ล	พื่.ศ.	2566)	กับสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2565	ซึ่ึ�งเป็นิปีก่อนิ
ห้นิ้าที�มีีการจััดเก็บข้อมี้ลล่าสุด	มีีค์่าร้อยละ	81.69	สะท้อนิให้้เห็้นิสถานการณ์การพัึฒนา
ทีี�ดีขึ�น ร้อยละ 1.90

ระดับความพึึงพึอใจในคุณภาพึการให้้บริการของภาครัฐ

ที�มีา:		สำนัิกงานิค์ณะกรรมีการพื่ัฒนิาระบบราช้การ	(ก.พื่.ร.)
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(1) ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทีรอนิกส์ส่งสุด 50 อันดับแรก และ (2) สัดส่วนห้น่วยงานระดับกรมทีี�มีระดับ 
ความพึร้อมรัฐบาลดิจิทีัลห้น่วยงานภาครัฐทีี�อย่่ในระดับ 4 ขึ�นไปี ต่่อห้น่วยงานภาครัฐระดับกรมทีั�งห้มด 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20
	 เป้าห้มีายระดับประเด็นิ	 (Y2)	 200002	 มีีการปรับเปลี�ยนิตัวัช้ี�วััดและค์่าเป้าห้มีาย	 จัากเดิมี 
ประเทศไทยต้องอย้่ในิกลุ่มีประเทศที�มีีการพื่ัฒนิาด้านิรัฐบาลดิจิัทัลส้งสุด	 50	อันิดับแรก	 เป็นิ	 (1)	 ดัช้นิ ี
รัฐบาลอิเล็กทรอนิิกส์ส้งสุด	50	 อันิดับแรก	ภายในิปี	2570	และ	 (2)	 สัดส่วันิห้นิ่วัยงานิระดับกรมีที�มีีระดับ
ค์วัามีพื่ร้อมีรัฐบาลดิจัิทัลห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐที�อย้่ในิระดับ	4	ขึ�นิไป	ต่อห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐระดับกรมีทั�งห้มีด	ไมี่
นิ้อยกวั่าร้อยละ	20	ภายในิปี	2570
  สรุปีสถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายเทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2566 พื่ิจัารณาจัาก	2	ตัวัช้ี�วััด 
ได้แก่
 (1) อันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทีรอนิกส์ขององค์การสห้ปีระชาชาต่ ิ 	 สถุานิการณ์	 พื่.ศ.	 2566	 
(ข้อมี้ล	พื่.ศ.	 2565)	ประเทศไทยได้รับการจััดให้้อย้่ในิอันิดับที�	 55	จัาก	193	ประเทศทั�วัโลก	 ได้ค์ะแนินิ 
การประเมีินิ	0.766	ค์ะแนินิ	เมี่�อเทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	พื่.ศ.	2566	ที�กำห้นิดให้้อย้่ในิกลุ่มีประเทศที�มีีการพื่ัฒนิา
ส้งสุดไมี่ต�ำกวั่าอันิดับที�	54	ค์ิดเป็นิร้อยละ	98.18	ของค์่าเป้าห้มีาย	ซึ่ึ�งต�ำกวั่าค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้	
 (2) สัดส่วนห้น่วยงานระดับกรมทีี�มีระดับความพึร้อมรัฐบาลดิจิทีัลห้น่วยงานภาครัฐทีี�อย่ ่
ในระดับ 4 ขึ�นไปีต่่อห้น่วยงานภาครัฐระดับกรมทีั�งห้มด	 สำรวัจัโดยสำนัิกงานิพัื่ฒนิารัฐบาลดิจัิทัล	 
(องค์์การมีห้าช้นิ)	 (สพื่ร.)	 ได้แบ่งเป็นิ	5	 ระดับ	ดังนิี�	 ระดับ	1	 เริ�มีต้นิ:	 แนิวัปฏิิบัติมีาตรฐานิให้มี่	 (Initial:	 
New	standard	practice)	ระดับ	2	กำลังพื่ัฒนิา:	ทั�วัไป	(Developing:	General)	ระดับ	3	มีีแนิวัทางช้ัดเจันิ:	
ทันิสมีัย	(Defined:	Up-to-date)	ระดับ	4	มีั�นิค์ง:	เทค์โนิโลยีช้ั�นินิำ	(Managed:	Leading-tech)	และระดับ	5	
เพื่ิ�มีประสิทธิิภาพื่:	 เทค์โนิโลยีแห้่งอนิาค์ต	 (Optimizing:	 Future-tech)	 โดยสัดส่วันิห้นิ่วัยงานิระดับกรมี 
ที�มีีระดับค์วัามีพื่ร้อมีรัฐบาลดิจัิทัลห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐที�อย้่ในิระดับ	4	 ขึ�นิไปต่อห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐระดับกรมี
ทั�งห้มีด	 โดยสถุานิการณ์	พื่.ศ.	 2566	มีีผู้ลสำรวัจัฯ	มีีค์่าเท่ากับร้อยละ	 11.3	 เมี่�อเทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	 
พื่.ศ.	 2566	ที�กำห้นิดไวั้ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	 8.67	 ค์ิดเป็นิร้อยละ	 130.33	 ของค่์าเป้าห้มีาย	 ซึ่ึ�งส้งกว่ัา 
ค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้

จ.2ค่าเป้าหมิายท่�ต่้องบรรลุใน พ.ศ. 2570

เป้าหมิายระดำับประเดำ็น
แผนแมิ่บทฯ (Y2)

200002

พ.ศ. 2566** พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
ป้ระเทศไทยตุ้องอย้่ในกลุ่มป้ระเทศที�มีการพัฒนา

ดั้านรัฐบาลดัิจิทัลสิ้งสิุดั 60 อันดัับแรก

ค่่าเป้้าหมาย
ดััช้นีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสิ์สิ้งสิุดั 50 อันดัับแรก และ

สิัดัสิ่วนหน่วยงานระดัับกรมที�มีระดัับค่วามพร้อมรัฐบาล
ดัิจิทัลหน่วยงานภาค่รัฐที�อย้่ในระดัับ 4 ขึ�นไป้ ตุ่อหน่วย
งานภาค่รัฐระดัับกรมทั�งหมดั ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565

57 55

เป้า้หม่ายระดัับป้ระเดัน็ (Y2) 200002 ภาค่รฐัมกีารดัำาเนนิการที�มปี้ระสิทิธิภิาพ 
ดัว้ยการนำานวตัุกรรมเทค่โนโลยมีาป้ระยกุตุใ์ช้้

*หมายเหตุุ : 

**หมายเหตุุ : 

เป้้าหมาย 200002 ใช้้ตุัวช้ี�วัดัเทียบเค่ียงผู้ลการสิำารวจระดัับค่วามพร้อมรัฐบาลดัิจิทัลของหน่วยงานภาค่รัฐ เน่�องจาก
ไม่มีการจัดัอันดัับดััช้นีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสิ์ขององค่์กรสิหป้ระช้าช้าตุิ ใน พ.ศ. 2564 ดัังนั�น เป้้าหมายนี�จึงไม่สิามารถ
แสิดังตุัวเลขสิถานการณ์การพัฒนาในวงกลมแสิดังสิีสิถานะการบรรลุเป้้าหมาย เน่�องจากเป้็นกรณีหลายตุัวช้ี�วัดั
เป้้าหมาย 200002 ใน พ.ศ. 2566 ใช้้ 2 ตุัวช้ี�วัดั ไดั้แก่ (1) ดััช้นีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสิ์ ซึ่ึ�งข้อม้ลป้ีล่าสิุดั พ.ศ. 2565 และ 
(2) สิัดัสิ่วนหน่วยงานระดัับกรมที�มีระดัับค่วามพร้อมรัฐบาลดัิจิทัลหน่วยงานภาค่รัฐที�อย้่ในระดัับ 4 ขึ�นไป้ ตุ่อหน่วยงาน 
ภาค่รัฐระดัับกรมทั�งหมดั ดัังนั�น เป้้าหมายนี�จึงไม่สิามารถแสิดังตุัวเลขสิถานการณ์การพัฒนาในวงกลมแสิดังสิีสิถานะ 
การบรรลุเป้้าหมาย เน่�องจากเป้็นกรณี 2 ตุัวช้ี�วัดั
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สัดส่วนห้น่วยงานระดับกรมทีี�มีระดับความพึร้อมรัฐบาลดิจิทีัลห้น่วยงานภาครัฐทีี�อย่่ในระดับ 4 ขึ�นไปี
ต่่อห้น่วยงานภาครัฐระดับกรมทีั�งห้มด (ร้อยละ)

ที�มีา:		สำนัิกงานิพัื่ฒนิารัฐบาลดิจัิทัล	(องค์์การมีห้าช้นิ)	(สพื่ร.)

 สถานการณ์การบรร ลุ เปี้ าห้มายเทีียบ กับค่ า เปี้ าห้มาย พึ .ศ .  2570 
โดยสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2566	พื่ิจัารณาจัากทั�ง	2	ตัวัช้ี�วััด	ได้แก่	
	 (1)	 อันิดับดัช้นิีรัฐบาลอิเล็กทรอนิิกส์ขององค์์การสห้ประช้าช้าติ	 สถุานิการณ์	
พื่.ศ.	 2566	 (ข้อมี้ล	พื่.ศ.	 2565)	 ประเทศไทยได้รับการจััดให้้อย้่ในิอันิดับที�	 55	 จัาก	 
193	ประเทศทั�วัโลก	 ได้ค์ะแนินิการประเมีินิ	0.766	ค์ะแนินิ	 เมี่�อเทียบกับค์่าเป้าห้มีาย 
พื่.ศ.	2570	อย้่ในิกลุ่มีประเทศที�มีีการพัื่ฒนิาส้งสุดไมี่ต�ำกวั่าอันิดับที�	 50	 คิ์ดเป็นิร้อยละ		
90.91		ของค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้
	 (2)	 สัดส่วันิห้นิ่วัยงานิระดับกรมีที�มีีระดับค์วัามีพื่ร้อมีรัฐบาลดิจิัทัลห้นิ่วัยงานิ 
ภาค์รัฐที�อย้่ในิระดับ	4	ขึ�นิไป	ต่อห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐระดับกรมีทั�งห้มีด	พื่บวั่า	สถุานิการณ์	
พื่.ศ.	 2566	 มีีสัดส่วันิเท่ากับร้อยละ	11.3	 เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	พื่.ศ.	 2570	กำห้นิดไวั้ 
ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	20	ค์ิดเป็นิร้อยละ	56.5	ของค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้

อนัิดบัดชั้นีิรัฐบาล
อเิลก็ทรอนิกิส์

สดัส่วันิห้น่ิวัยงานิ
ระดบักรมีที�มีรีะดบั

ค์วัามีพื่ร้อมีรฐับาลดจิัทิลั
ห้น่ิวัยงานิภาค์รัฐ

ที�อย้ใ่นิระดบั	4	ขึ�นิไป	
ต่อห้น่ิวัยงานิภาค์รัฐทั�งห้มีด

	 ดังนิั�นิ	 เมี่�อพิื่จัารณาภาพื่รวัมีของสถุานิการณ์การพัื่ฒนิาของเป้าห้มีายที�เป็นิ 
การเฉลี�ยทั�ง	 2	ตัวัช้ี�วััด	 โดยมีีค์่าเฉลี�ยอย้่ที�	 73.74	ส่งผู้ลให้้สถานะการบรรลุเปี้าห้มาย 
อย่่ในระดับเสี�ยงในการบรรลุเปี้าห้มาย (สีส้ม)	 ทั�งนิี�	ห้ากเปรียบเทียบอันิดับดัช้นีิรัฐบาล
อิเล็กทรอนิิกส์	 โดยสถุานิการณ์	พื่.ศ.	 2566	 (ข้อมี้ล	พื่.ศ.	 2565)	ที�อย้่ในิอันิดับที�	 55	 
กับสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2563	ซึ่ึ�งเป็นิปีก่อนิห้นิ้าที�มีีการจััดเก็บข้อมี้ลล่าสุด	อย้่ในิอันิดับที�	57	
สะท้อนิให้้เห้็นิสถานการณ์การพึัฒนาทีี�ดีขึ�น ร้อยละ 3.51	และสัดส่วันิห้นิ่วัยงานิระดับ
กรมีที�มีีระดับค์วัามีพื่ร้อมีรัฐบาลดิจัิทัลห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐที�อย้่ในิระดับ	4	ขึ�นิไปต่อห้นิ่วัย
งานิภาค์รัฐระดับกรมีทั�งห้มีด	 โดยสถุานิการณ์	 พื่.ศ.	 2566	 (ข้อมี้ล	 พื่.ศ.	 2566)	 
กับสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2565	ซึ่ึ�งเป็นิปีก่อนิห้นิ้าที�มีีการจััดเก็บข้อมี้ลล่าสุด	มีีสัดส่วันิเท่ากับ
ร้อยละ	5.84	สะท้อนิให้้เห้็นิสถานการณ์การพึัฒนาทีี�ดีขึ�น ร้อยละ 93.49
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 แผนแม่บทีฯ ปีระเด็น (20) การบริการปีระชาชนและปีระสิทีธิิภาพึภาครัฐ ประกอบด้วัย	 
8	เป้าห้มีายระดับแผู้นิแมี่บทย่อย	(Y1)	ซึ่ึ�งมีีสถุานิะการบรรลุเป้าห้มีายสรุปได้	ดังนิี�	

สิถานการณ์์บรรลุเป้าหมิายประจำำา พ.ศ. 2566

	 ทั�งนิี� 	 การดำเนิินิงานิเพื่่�อขับเค์ล่�อนิการบรรลุเป้าห้มีายระดับประเด็นิของแผู้นิแมี่บทฯ	 (20)	 
การบริการประช้าช้นิและประสิทธิิภาพื่ภาค์รัฐ	 ในิส่วันิของเป้าห้มีายระดับประเด็นิบริการของภาค์รัฐ 
มีีประสิทธิิภาพื่และมีีคุ์ณภาพื่เป็นิที�ยอมีรับของผู้้้ใช้้บริการ	 และประเด็นิภาค์รัฐมีีการดำเนิินิการที�มีี
ประสิทธิิภาพื่ด้วัยการนิำเทค์โนิโลยีมีาประยุกต์ใช้้	ในิห้้วัง	5	ปีแรกของยุทธิศาสตร์ช้าติ	(พื่.ศ.	2561	–	2565)	
และ	พื่.ศ.	 2566	ห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐได้มีีการดำเนิินิการมีาอย่างต่อเนิ่�อง	 โดยเฉพื่าะในิช้่วังสถุานิการณ ์
การแพื่ร่ระบาดของเช้่�อโค์วัิด-19	 ที�ส่งผู้ลต่อการนิำเทค์โนิโลยีมีาใช้้ในิงานิบริการภาค์รัฐที�เพื่ิ�มีขึ�นิอย่างมีาก	
รวัมีถุึงมีีกฎห้มีายให้มี่	 ๆ	 ที�สนิับสนิุนิการทำงานิและการบริการภาค์รัฐปรับเปลี�ยนิไปส้่ระบบดิจัิทัล	 
อาทิ	พื่ระราช้บัญญัติการปฏิิบัติราช้การทางอิเล็กทรอนิิกส์	 พื่.ศ.	 2565	อย่างไรก็ตามี	สถุานิะการบรรลุ 
เป้าห้มีายของแผู้นิแมี่บทระดับประเด็นิ	 (Y2)	 และเป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	 (Y1)	 เมี่�อเทียบกับเป้าห้มีาย 
ที�ต้องบรรลุ	พื่.ศ.	 2570	พื่บวั่า	ห้ลายเป้าห้มีายยังไมี่บรรลุค์่าเป้าห้มีายตามีที�กำห้นิด	จัึงมีีประเด็นิท้าทาย 
ที�จัำเป็นิต้องเร่งดำเนิินิการ	อาทิ	การพัื่ฒนิาข้อมี้ลให้้อย้่ในิร้ปแบบดิจิัทัลและมีีการเช้่�อมีโยงข้อมี้ล/บริการ 
จัากห้นิ่วัยงานิภายนิอกเพื่่�อนิำมีาพัื่ฒนิา	ปรับปรุง	 ให้้เกิดบริการให้มี่ที�ตอบสนิองผู้้้รับบริการ	และสามีารถุ 
นิำไปใช้้ประโยช้นิ์ในิการวัางแผู้นิห้ร่อจััดทำนิโยบาย	การพัื่ฒนิางานิบริการอิเล็กทรอนิิกส์	 (e-Service)	 
บนิแพื่ลตฟอร์มีกลาง	 เพ่ื่�อให้้เกิดค์วัามีสะดวักต่อการรับบริการและไมี่เกิดค์วัามีซึ่�ำซึ่้อนิด้านิการใช้้ทรัพื่ยากร
ของภาค์รัฐ	 รวัมีถึุงค์วัรให้้ค์วัามีสำคั์ญในิการพัื่ฒนิาศักยภาพื่บุค์ลากรผู้้้ให้้บริการ	 ทั�งในิส่วันิของทักษะ	 
และทัศนิค์ติการให้้บริการให้้เป็นิไปในิทิศทางเดียวักันิ	นิอกจัากนิี�	 ค์วัรค์ำนิึงถุึงค์วัามีปลอดภัยทางไซึ่เบอร์
ของระบบและข้อม้ีลส่วันิบุค์ค์ลของประช้าช้นิห้ร่อผู้้้รับบริการที�จััดเก็บ	 เพ่ื่�อสร้างค์วัามีเช้่�อมีั�นิแก่ประช้าช้นิ 

การแสดงสถานะการบรรลุุเป้้าหมายแผนแม่บทย่อย (Y1) แลุะเป้้าหมายระดับป้ระเด็นแผนแม่บทฯ (Y2)

Y2

เป้้าหมายระดับ
ป้ระเดน็แผนแม่บทฯ

Y1

เป้้าหมาย
แผนแมบ่ทยอ่ย

200001 200002
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200201
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200501
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ในิการรับบริการจัากภาค์รัฐ	รวัมีทั�งเปิดเผู้ยข้อมี้ลภาค์รัฐ	และเปิดโอกาสให้้ภาค์ส่วันิต่าง	ๆ	ได้เข้ามีามีีส่วันิร่วัมี 
ในิการให้้บริการ	ห้ร่อกำห้นิดทิศทางการพื่ัฒนิา	 เพื่่�อขับเค์ล่�อนิประเทศไทยไปร่วัมีกันิอย่างมีีประสิทธิิภาพื่	
และเกิดค์วัามียั�งย่นิ

 งานบริการภาครัฐทีี�ปีรับเปีลี�ยนเปี็นดิจิทีัลเพึิ�มขึ�น กำห้นิดค์่าเป้าห้มีายที�ต้องบรรลุในิ	พื่.ศ.	2570		
ค์่อ	 สัดส่วันิของกระบวันิงานิที�ปรับเปลี�ยนิให้้เป็นิดิจิัทัลต่อกระบวันิงานิทั�งห้มีดที�สามีารถุปรับเปลี�ยนิ 
ให้้อย้่ในิร้ปแบบดิจัิทัล	ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	60	ภายในิปี	2570
 สถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายเทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2570 พื่ิจัารณาจัากสัดส่วันิ 
ของกระบวันิงานิที�ปรับเปลี�ยนิให้้เป็นิดิจัิทัลต่อกระบวันิงานิทั�งห้มีดที�สามีารถุปรับเปลี�ยนิให้้อย้่ในิร้ปแบบ
ดิจัิทัล	 โดยสถุานิการณ์	 พื่.ศ.	 2566	 มีีงานิบริการที�สามีารถุให้้บริการในิร้ปแบบ	 e-Service	 ได้แล้วั	 
จัำนิวันิ	 1,665	 งานิบริการ	 ในิขณะที�งานิบริการที�ค์วัรพัื่ฒนิาเพ่ื่�อให้้บริการในิร้ปแบบ	 e-Sevice	 
มีีจัำนิวันิ	 2,420	 งานิบริการ	 (ข้อมี้ลวัันิที�	 23	 พื่ฤศจิักายนิ	 พื่.ศ.	 2566)	 มีีค์่าเท่ากับร้อยละ	 68.80	 
เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	 พื่.ศ.	 2570	 ที�กำห้นิดไวั้ ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	 60	 คิ์ดเป็นิร้อยละ	 114.66	 
ของค์่าเป้าห้มีาย	ส่งผู้ลให้้บรรลุเปี้าห้มายต่ามทีี�กำห้นดไว้ (สีเขียว)	 ทั�งนิี�	 ห้ากเปรียบเทียบสถุานิการณ์	 
พื่.ศ.	2566	 (ข้อมี้ล	พื่.ศ.	2566)	กับสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2565	ซึ่ึ�งเป็นิปีก่อนิห้นิ้าที�มีีการจััดเก็บข้อมี้ลล่าสุด	 
อย้่ที�ร้อยละ	47.49	สะท้อนิให้้เห้็นิสถานการณ์การพึัฒนาทีี�ดีขึ�น ร้อยละ 44.87

10.555.54

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
สิดััสิว่นของกระบวนงานที�ป้รบัเป้ลี�ยน

เป็้นดัจิทิลัตุ่อกระบวนงานทั�งหมดั
ที�สิามารถป้รบัเป้ลี�ยนใหอ้ย้ใ่นรป้้แบบดัจิทิลั 

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 60

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565

27.74 47.49 68.80200101
ค่่าเป้้าหมาย

สิัดัสิ่วนค่วามสิำาเร็จของกระบวนงาน
ที�ไดั้รับการป้รับเป้ลี�ยนให้เป้็นดัิจิทัล ร้อยละ 100

10.555.54

 ห้น่วยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทีธิิ�ต่ามเปี้าห้มายยุทีธิศาสต่ร์ชาติ่ กำห้นิดค์่าเป้าห้มีายที�ต้องบรรล ุ
ในิ	พื่.ศ.	 2570	 ค่์อ	 สัดส่วันิเป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อยภายใต้ยุทธิศาสตร์ช้าติที�บรรลุเป้าห้มีายต่อเป้าห้มีาย 
แผู้นิแมี่บทย่อยทั�งห้มีด	ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	100	ภายในิปี	2570 
 สถานการณ์การบรรลุเป้ีาห้มายเทีียบกับค่าเป้ีาห้มาย พึ.ศ. 2570	 พิื่จัารณาจัากสัดส่วันิเป้าห้มีาย
แผู้นิแม่ีบทย่อยภายใต้ยุทธิศาสตร์ช้าติที�บรรลุเป้าห้มีายต่อเป้าห้มีายแผู้นิแม่ีบทย่อยทั�งห้มีด	 โดยสถุานิการณ์	
พื่.ศ.	2566	มีีเป้าห้มีายที�บรรลุค์่าเป้าห้มีายได้ตามีที�กำห้นิด	 (สีเขียวั)	จัำนิวันิ	33	 เป้าห้มีาย	จัากเป้าห้มีาย

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
สิดััสิว่นเป้า้หมายแผู้นแมบ่ทภายใตุ้
ยทุธิศาสิตุรช์้าตุทิี�บรรลเุป้า้หมาย

ตุอ่เป้า้หมายแผู้นแมบ่ทยอ่ยทั�งหมดั 
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 100

41.10

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565*

49.35 23.57200201
ค่่าเป้้าหมาย

ทุกแผู้นงานโค่รงการภายใตุ้ 15 ป้ระเดั็นเร่งดั่วนของแผู้นแม่บท
ภายใตุ้ยุทธิศาสิตุร์ช้าตุิมีผู้ลสิัมฤทธิิ�ตุ่อเป้้าหมายยุทธิศาสิตุร์ช้าตุิ

*หมายเหตุ ุ : เป้า้หมาย 200201 ใน พ.ศ. 2564 – พ.ศ. 2565 ใช้ตุ้วัช้ี�วดััเทยีบเค่ยีง 2 ตุวัช้ี�วดัั ได้ัแก ่ (1) จำานวนโค่รงการเพ่�อขบัเค่ล่�อนการบรรลเุป้า้หมายตุามยทุธิศาสิตุรช์้าติุ 
 ที�ผู้า่นกระบวนการจัดัลำาดับัค่วามสิำาคั่ญป้ระจำาปี้งบป้ระมาณ พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567 และ (2) สิถานการณก์ารบรรลคุ่า่เป้า้หมายแผู้นแมบ่ทยอ่ยที�บรรลคุ่า่เป้า้หมายไดัตุ้ามที�กำาหนดั 
 (สีิเขยีว) ดังันั�น เป้า้หมายนี�จงึไมส่ิามารถแสิดังตุวัเลขสิถานการณก์ารพัฒนาในวงกลมแสิดังสิสีิถานะการบรรลเุป้า้หมาย เน่�องจากเป้น็กรณ ี2 ตุวัช้ี�วดัั

รายงานสรุปผลการดำำาเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจำำาปี 2566

การบริการประชาชน
และประสิิทธิิภาพภาครัฐ

818

แผนแม่่บท

20



ทั�งห้มีด	140	 เป้าห้มีาย	ค์ิดเป็นิร้อยละ	23.57	 เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	พื่.ศ.	2570	ที�กำห้นิดไวั้ที�ไมี่นิ้อยกวั่า 
ร้อยละ	100	ค์ิดเป็นิร้อยละ	23.57	ของค์่าเป้าห้มีาย	ส่งผู้ลให้้สถานะการบรรลุเปี้าห้มายอย่่ในระดับวิกฤต่ 
ในการบรรลุเปี้าห้มาย (สีแดง) ทั�งนีิ�	 ห้ากเปรียบเทียบสถุานิการณ์	 พื่.ศ.	 2566	 (ข้อมี้ล	 พื่.ศ.	 2566)	 
กับสถุานิการณ์	พื่.ศ.	 2565	ซึ่ึ�งเป็นิปีก่อนิห้นิ้าที�มีีการจััดเก็บข้อมี้ลล่าสุด	ที�มีีค์่าร้อยละ	 41.43	 สะท้อนิ 
ให้้เห้็นิสถานการณ์การพึัฒนาทีี�แย่ลง ร้อยละ 43.10

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
สิัดัสิ่วนของป้ัจจัยภายใตุ้ห่วงโซึ่่คุ่ณค่่าฯ 

ที�มีโค่รงการมารองรับตุ่อป้ัจจัยภายใตุ้ห่วงโซึ่่
คุ่ณค่่าทั�งหมดั ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

66.48200203

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
การใช้้จ่ายรายจ่ายภาพรวม รายจ่ายป้ระจำา 
และรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานภาค่รัฐ  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

102200202

หมายเหตุุ : : *เป้้าหมาย 200202 ภาษีีที�จัดัเก็บถ้กนำาไป้ใช้้อย่างมีป้ระสิิทธิิภาพ เป้็นเป้้าหมายใหม่ตุามแผู้นแม่บทภายใตุ้ยุทธิศาสิตุร์ช้าตุิ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ�มเตุิม)

หมายเหตุุ : : *เป้้าหมาย 200203 หน่วยงานของรัฐดัำาเนินการโค่รงการตุามห่วงโซึ่่คุ่ณค่่าของป้ระเทศไทยเพ่�อบรรลุเป้้าหมายของยุทธิศาสิตุร์ช้าตุิ เป้็นเป้้าหมายใหม่
ตุามแผู้นแม่บทภายใตุ้ยุทธิศาสิตุร์ช้าตุิ (พ.ศ.2566-2580) (ฉบับแก้ไขเพิ�มเตุิม)

 ภาษีีทีี�จัดเก็บถ่กนำไปีใช้อย่างมีปีระสิทีธิิภาพึ กำห้นิดค์่าเป้าห้มีายที�ต้องบรรลุในิ	พื่.ศ.	 2570	 
ค์่อ	 การใช้้จั่ายรายจั่ายภาพื่รวัมี	 รายจั่ายประจัำ	 และรายจั่ายลงทุนิของห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐ	 ไมี่นิ้อยกวั่า 
ร้อยละ	100	ภายในิปี	2570
 สถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายเทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2570	 พิื่จัารณาจัากผู้ลการใช้้จั่าย 
รายจั่ายภาพื่รวัมี	 รายจั่ายประจัำ	 และรายจั่ายลงทุนิของห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐประจัำปีงบประมีาณ	 
โดยสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2566	มีีจัำนิวันิ	3,248,761.63	ล้านิบาท	 คิ์ดเป็นิร้อยละ	102	 เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	
พื่.ศ.	 2570	ที�กำห้นิดไวั้ที�ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	100	 คิ์ดเป็นิร้อยละ	102	ของค์่าเป้าห้มีาย	ส่งผู้ลให้้บรรลุ 
เปี้าห้มายต่ามทีี�กำห้นดไว้ (สีเขียว)	อย่างไรก็ตามี	ห้ากพื่ิจัารณารายงานิการใช้้จั่ายเงินิงบประมีาณประจัำปี	
พื่.ศ.	 2566	 จัำแนิกตามีห้นิ่วัยงานิ	 พื่บวั่า	 ค์่าใช้้จั่ายส่วันิให้ญ่ของห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐยังมีีการใช้้จั่าย 
ที�ยังไมี่ถุึงเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้	 ทั�งนิี�	 ห้ากเปรียบเทียบสถุานิการณ์	 พื่.ศ.	 2566	 (ข้อมี้ล	 พื่.ศ.	 2566)	 
กับสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2565	ซึ่ึ�งเป็นิปีก่อนิห้นิ้าที�มีีการจััดเก็บข้อมี้ลล่าสุด	อย้่ที�ร้อยละ	100.74	สะท้อนิให้้เห้็นิ
สถานการณ์การพัึฒนาทีี�ดีขึ�น ร้อยละ 1.25

 ห้น่วยงานของรัฐดำเนินการโครงการต่ามห้่วงโซ่่คุณค่าของปีระเทีศไทียเพึื�อการบรรลุเปี้าห้มาย
ของยุทีธิศาสต่ร์ชาติ่ กำห้นิดค์่าเป้าห้มีายที�ต้องบรรลุในิ	พื่.ศ.	 2570	ค์่อ	สัดส่วันิของปัจัจััยภายใต้ห้่วังโซึ่่
ค์ุณค์่าของประเทศไทยที�มีีโค์รงการมีารองรับต่อปัจัจััยภายใต้ห้่วังโซึ่่ค์ุณค์่าทั�งห้มีด	 ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	100 
ภายในิปี	2570

รายงานสรุปผลการดำำาเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจำำาปี 2566

การบริการประชาชน
และประสิิทธิิภาพภาครัฐ

819

แผนแม่่บท

20



 สถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายเทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2570		พื่ิ จั า รณาจั าก สั ด ส่ วั นิ ขอ ง
ปัจัจััยภายใต้ห้่วังโซึ่่ค์ุณค์่าของประเทศไทยที�มีีโค์รงการมีารองรับต่อปัจัจััยภายใต้ห้่วังโซึ่่ค์ุณค์่าทั�งห้มีด 
โดยสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2566	มีีจัำนิวันิ	1,416	ปัจัจััย	จัากปัจัจััยทั�งห้มีด	2,130	ปัจัจััย	คิ์ดเป็นิร้อยละ	66.48	
เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	 พื่.ศ.	 2570	 ที�กำห้นิดไวั้ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	 100	 คิ์ดเป็นิร้อยละ	 66.48	 ของ 
ค์่าเป้าห้มีาย	ส่งผู้ลให้้สถานะการบรรลุเปี้าห้มายอย่่ในระดับเสี�ยงในการบรรลุเปี้าห้มาย (สีส้ม)	 ทั�งนิี�	 
ห้ากเปรียบเทียบสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2566	(ข้อมี้ล	พื่.ศ.	2566)	กับสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2565	ซึ่ึ�งเป็นิปีก่อนิห้น้ิาที� 
มีกีารจัดัเกบ็ข้อมีล้ล่าสดุ	อย้ท่ี�ร้อยละ	86.34	สะท้อนิให้้เห็้นิสถานการณ์การพัึฒนาทีี�แย่ลง ร้อยละ 23.00

 เปีิดโอกาสให้้ภาคส่วนต่่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธิารณะและกิจกรรมสาธิารณะ 
อย่างเห้มาะสม กำห้นิดค์่าเป้าห้มีายที�ต้องบรรลุในิ	พื่.ศ.	2570	ได้แก่	ค์วัามีสำเร็จัของการเปิดให้้ภาค์ส่วันิอ่�นิ
เข้ามีาดำเนิินิการบริการสาธิารณะ	 ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	 35	 ภายในิปี	 2570	 และสัดส่วันิการลงทุนิ 
ในิการจััดบริการสาธิารณะของภาค์เอกช้นิต่อการลงทุนิในิการจััดบริการสาธิารณะทั�งห้มีด	 ไมี่นิ้อยกวั่า 
ร้อยละ	20	ภายในิปี	2570
 สถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายเทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2570 โดยสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2566	
พื่ิจัารณาจัาก	2	ตัวัช้ี�วััด	ได้แก่
	 (1)	 สัดส่วันิค์วัามีสำเร็จัของการเปิดให้้ภาค์ส่วันิอ่�นิเข้ามีาดำเนิินิการบริการสาธิารณะ	สถุานิการณ์	
พื่.ศ.	2566	พิื่จัารณาจัากจัำนิวันิสะสมีของภารกิจัที�ถุ่ายโอนิให้้ภาค์ส่วันิอ่�นิสำเร็จัแล้วั	ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	35	
พื่บวั่า	 มีีงานิจัำนิวันิ	 99	 งานิที�ดำเนิินิการถุ่ายโอนิสำเร็จัแล้วั	 เท่ากับร้อยละ	 61	 เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	 
พื่.ศ.	2570	ที�กำห้นิดไวั้ที�ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	35	คิ์ดเป็นิร้อยละ	174.29	ของค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้
	 (2)	 สัดส่วันิการลงทุนิในิการจััดบริการสาธิารณะของภาค์เอกช้นิต่อการลงทุนิในิการจััดบริการ
สาธิารณะทั�งห้มีด	โดยสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2566	พื่ิจัารณาจัากตัวัช้ี�วััดเทียบเค์ียงโค์รงการร่วัมีลงทุนิระห้วั่างรัฐ
และเอกช้นิ	จัำนิวันิ	4	 โค์รงการรวัมีมี้ลค์่า	98,800.39	ล้านิบาท	 โดยภาค์เอกช้นิร่วัมีลงทุนิ	มี้ลค์่า	86,176	
ล้านิบาท	เท่ากับร้อยละ	87.22	เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	พื่.ศ.	2570	ที�กำห้นิดไวั้ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	20	ค์ิดเป็นิ
ร้อยละ	436.1	ของค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้
	 ดังนิั�นิ	 เมี่�อพื่ิจัารณาภาพื่รวัมีของสถุานิการณ์การพื่ัฒนิาเป้าห้มีายที�เป็นิการเฉลี�ยจัากตัวัช้ี�วััด 
ทั�ง	2	ตัวัโดยมีีค์่าเฉลี�ยอย้่ที�ร้อยละ	100*	ส่งผู้ลให้้บรรลุเปี้าห้มายต่ามทีี�กำห้นดไว้ (สีเขียว) 

10.555.54

พ.ศ. 2566** พ.ศ. 2570

           ค่่าเป้้าหมาย
1. ค่วามสิำาเรจ็ของการเป้ดิัใหภ้าค่สิว่นอ่�น 
เขา้มาดัำาเนนิการบรกิารสิาธิารณะ 

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 35
2. สิดััสิว่นการลงทนุในการจดัับรกิาร

สิาธิารณะของภาค่เอกช้นตุอ่การลงทนุใน
การจัดับรกิารสิาธิารณะทั�งหมดั ไมน่อ้ยกวา่

รอ้ยละ 20

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565*

200301
ค่่าเป้้าหมาย

ระดัับค่วามสิำาเร็จในการเป้ิดัให้ภาค่สิ่วนอ่�นเข้ามาดัำาเนินการ
บริการสิาธิารณะ ไม่ตุำ�ากว่าร้อยละ 20

*ห้มีายเห้ตุ	:	การค์ำนิวัณสีสถุานิะการบรรลุเป้าห้มีาย	สำห้รับตัวัช้ี�วััดที�มีีค์่าเกินิร้อยละ	100	จัะกำห้นิดให้้เป็นิ	100	
                
	 		โดยมีีการค์ำนิวัณ	ดังนิี�		 100	+	100	

2

*หมายเหตุุ : 

**หมายเหตุุ : 

เป้้าหมาย 200301 ใน พ.ศ. 2565 ใช้้ตุัวช้ี�วัดัเทียบเค่ียงข้อม้ลการลงทุนของโค่รงการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกช้น 
ซึ่ึ�งไม่ไดั้ระบุเป้็นค่่าร้อยละ ดัังนั�น เป้้าหมายนี�จึงไม่สิามารถแสิดังตุัวเลขสิถานการณ์การพัฒนาในวงกลมแสิดังสิีสิถานะ
การบรรลุเป้้าหมาย เน่�องจากป้ระเมินผู้ลโดัยการบรรยาย
เป้้าหมาย 200301 ใช้้ 2 ตุัวช้ี�วัดั ไดั้แก่ (1) ค่วามสิำาเร็จของการเป้ิดัให้ภาค่สิ่วนอ่�นเข้ามาดัำาเนินการบริการสิาธิารณะ และ 
(2) ตุัวช้ี�วัดัเทียบเค่ียงโค่รงการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกช้น ดัังนั�น เป้้าหมายนี�จึงไม่สิามารถแสิดังตุัวเลขสิถานการณ์
การพัฒนาในวงกลมแสิดังสิีสิถานะการบรรลุเป้้าหมาย เน่�องจากเป้็นกรณี 2 ตุัวช้ี�วัดั

9.1 10.7 3.7

รายงานสรุปผลการดำำาเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจำำาปี 2566

การบริการประชาชน
และประสิิทธิิภาพภาครัฐ

820

แผนแม่่บท

20



พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
การป้ระเมินป้ระสิทิธิภิาพขององค่ก์าร

ป้กค่รองสิว่นทอ้งถิ�นในภาพรวม 
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

77.95

พ.ศ. 2562* พ.ศ. 2563* พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565*

82.32 84.62 84.62 85.98200302
ค่่าเป้้าหมาย

ค่่าค่ะแนนการป้ระเมินร้อยละของเทศบาลและอบตุ.
ที�นำาแผู้นชุ้มช้นสิ้่การพัฒนาท้องถิ�นไดั้

ตุามเกณฑ์์ที�กำาหนดั ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

 องค์การปีกครองส่วนที้องถิ�นต่้องมีสมรรถนะและสร้างความทีันสมัยในการจัดบริการสาธิารณะ
และกิจกรรมสาธิารณะ	 กำห้นิดค์่าเป้าห้มีายที�ต้องบรรลุในิ	พื่.ศ.	 2570	ค์่อ	 การประเมีินิประสิทธิิภาพื่ 
ขององค์์กรปกค์รองส่วันิท้องถิุ�นิในิภาพื่รวัมี	ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	90	ภายในิปี	2570
 สถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายเทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2570 พื่ิจัารณาจัากการประเมิีนิ
ประสิทธิิภาพื่ขององค์์กรปกค์รองส่วันิท้องถุิ�นิในิภาพื่รวัมี	 โดยสถุานิการณ์	พื่.ศ.	 2566	 ผู้ลการประเมิีนิ
ประสิทธิิภาพื่ขององค์์กรปกค์รองส่วันิท้องถุิ�นิ	รายด้านิ	5	ด้านิ	พื่บวั่า	 (1)	ด้านิการบริห้ารจััดการ	มีีค์ะแนินิ 
เฉลี�ย	 93.95	 (2)	 ด้านิการบริห้ารงานิบุค์ค์ลและกิจัการสภา	มีีค์ะแนินิเฉลี�ย	 97.77	 (3)	 ด้านิการบริห้าร 
งานิการเงินิและการค์ลัง	 มีีค์ะแนินิเฉลี�ย	 86.76	 (4)	 ด้านิการบริการสาธิารณะ	มีีค์ะแนินิเฉลี�ย	 89.40	 
และ	 (5)	 ด้านิธิรรมีาภิบาล	ค์ะแนินิเฉลี�ย	95.95	ซึ่ึ�งภาพื่รวัมีมีีค่์าเท่ากับร้อยละ	85.98	 เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	 
พื่.ศ.	 2570	ที�กำห้นิดไวั้ที�ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	90	 คิ์ดเป็นิร้อยละ	95.53	ของค์่าเป้าห้มีาย	ส่งผู้ลให้้สถานะ 
การบรรลุเปี้าห้มายอย่่ในระดับใกล้เคียงในการบรรลุเปี้าห้มาย (สีเห้ลือง)	ทั�งนิี�	ห้ากเปรียบเทียบสถุานิการณ์	
พื่.ศ.	 2566	 (ข้อมี้ล	พื่.ศ.	 2566)	กับสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2565	ซึ่ึ�งเป็นิปีก่อนิห้นิ้าที�มีีการจััดเก็บข้อมี้ลล่าสุด	 
มีีผู้ลการประเมีินิอย้่ที�ร้อยละ	84.70	สะท้อนิให้้เห้็นิสถานการณ์การพึัฒนาทีี�แย่ลง ร้อยละ 1.51

10.555.54

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
สิดััสิว่นของหนว่ยงานที�มเีกณฑ์ก์ารป้ระเมนิ

สิถานะหนว่ยงานภาค่รฐัในการเป้น็ระบบ
ราช้การ 4.0 ที�อย้ใ่นระดับักา้วหนา้ขึ�นไป้

ตุอ่หนว่ยงานภาค่รฐัทั�งหมดั 
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 85

พ.ศ. 2562* พ.ศ. 2563* พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565*

200401
ค่่าเป้้าหมาย

ระดัับ Digital Government Maturity Model (Gartner) 
ระดัับ 2  และสิัดัสิ่วนของหน่วยงานที�บรรลุผู้ลสิัมฤทธิิ�อย่างสิ้ง

ตุามเป้้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

*หมายเหตุ ุ: เป้า้หมาย 200401 ใน พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2565 ใช้ตัุ้วช้ี�วดััเทยีบเค่ยีง 2 ตุวัช้ี�วดัั ไดัแ้ก ่(1) ผู้ลการจดััอนัดับัการพัฒนา
รฐับาลอเิลก็ทรอนกิสิ ์และ (2) ภาพรวมระดับัค่วามพร้อมการพัฒนาด้ัานดัจิทิลัของหนว่ยงานภาค่รฐั ดังันั�น เป้า้หมายนี�จงึไมส่ิามารถ
แสิดังตุวัเลขสิถานการณก์ารพัฒนาในวงกลมแสิดังสีิสิถานะการบรรลุเป้า้หมาย เน่�องจากเป้น็กรณ ี2 ตุวัช้ี�วดัั

*หมายเหตุ ุ: เป้า้หมาย 200302 ใน พ.ศ. 2562 – 2565 ใช้ตัุ้วช้ี�วดััเทยีบเค่ยีง รายงานผู้ลการป้ระเมนิป้ระสิทิธิิภาพขององค่ก์รป้กค่รองสิว่นทอ้งถิ�น (LPA)

96.73

ทั�งนีิ�	 ห้ากเปรียบเทียบสัดส่วันิค์วัามีสำเร็จัของการเปิดให้้ภาค์ส่วันิอ่�นิเข้ามีาดำเนิินิการบริการสาธิารณะ	 
โดยสถุานิการณ์	 พื่.ศ.	 2566	 (ข้อมี้ล	 พื่.ศ.	 2566)	 กับสถุานิการณ์	 พื่.ศ.	 2565	 ซึ่ึ�งเป็นิปีก่อนิห้นิ้าที�มีี 
การจััดเก็บข้อมี้ลล่าสุด	ที�มีีค์่าร้อยละ	58.16	สะท้อนิให้้เห็้นิสถานการณ์การพึัฒนาทีี�ดีขึ�น ร้อยละ 4.88  
และเปรียบเทียบมี้ลค์่าโค์รงการร่วัมีลงทุนิระห้วั่างภาค์รัฐ	 และภาค์เอกช้นิ	 โดยสถุานิการณ์	พื่.ศ.	 2566	
(ข้อมี้ล	 พื่.ศ.	 2566)	 กับสถุานิการณ์ 	 พื่.ศ.	 2565	 ซึ่ึ� ง เป็นิปีก่อนิห้นิ้าที�มีีการจััดเก็บข้อมี้ลล่าสุด	 
ที�มีีร้อยละ	21.30	สะท้อนิให้้เห้็นิสถานการณ์การพัึฒนาทีี�ดีขึ�น 309.48

รายงานสรุปผลการดำำาเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจำำาปี 2566

การบริการประชาชน
และประสิิทธิิภาพภาครัฐ

821

แผนแม่่บท

20



 บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทีำงานเพึื�อปีระชาชน ยึดห้ลักคุณธิรรม จริยธิรรม มีจิต่สำนึก  
มีความสามารถส่ง มุ่งมั�น และเปี็นมืออาชีพึ กำห้นิดค์่าเป้าห้มีายที�ต้องบรรลุในิ	 พื่.ศ.	 2570	 ได้แก่	 
ดัช้นิีค์วัามีผู้้กพื่ันิของบุค์ลากรภาค์รัฐ	 เพื่ิ�มีขึ�นิไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	 5	 ภายในิปี	 2570	 และดัช้นิีค์ุณธิรรมี 
และจัริยธิรรมีของบุค์ลากรภาค์รัฐ	ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	93	ภายในิปี	2570
 สถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายเทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2570	 โดยสถุานิการณ์	พื่.ศ.	 2566	
พื่ิจัารณาจัาก	2	ตัวัช้ี�วััด	ได้แก่
 (1) ดัชนีความผ่กพึันของบุคลากรภาครัฐ	 (ข้อมี้ล	พื่.ศ.	2565)	ซึ่ึ�งแบ่งออกเป็นิค์วัามีผู้้กพัื่นิต่องานิ	 
ร้อยละ	 82.50	ค์วัามีผู้้กพื่ันิต่อองค์์กร	 ร้อยละ	 74.38	 และแรงจั้งใจัในิบริการสาธิารณะ	 ร้อยละ	 79.22	 
ส่งผู้ลให้้ค์ะแนินิค์วัามีผู้้กพื่ันิภาพื่รวัมี	อย้่ที�ร้อยละ	78.70	ของค์่าเป้าห้มีาย	พื่.ศ.	2570	ที�กำห้นิดให้้เพื่ิ�มีขึ�นิ 
ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	5	ค์ิดเป็นิร้อยละ	-38.6	ของค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้
 (2) ดัชนีคุณธิรรมและจริยธิรรมของบุคลากรภาครัฐ	(ข้อมี้ล	พื่.ศ.	2566)	โดยมีีผู้ลมีาจัาก	5	ตัวัช้ี�วััด 
ย่อยของการประเมีินิคุ์ณธิรรมีและค์วัามีโปร่งใสในิการดำเนิินิงานิของห้น่ิวัยงานิภาค์รัฐ	 (Integrity	 and	 

10.555.54

พ.ศ. 2566** พ.ศ. 2570

               ค่่าเป้้าหมาย
       1. ดัชั้นคี่วามผู้ก้พันของบคุ่ลากรภาค่รฐั 
          เพิ�มขึ�นไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 5 
       2. ดัชั้นคี่ณุธิรรมและจรยิธิรรมของบคุ่ลากรภาค่รฐั 
          ไดัร้บัค่ะแนน ไมน่อ้ยกวา่ 93

พ.ศ. 2562* พ.ศ. 2563* พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565*

200501
ค่่าเป้้าหมาย

ดััช้นีค่วามผู้้กพันของบุค่ลากรภาค่รัฐ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
และสิัดัสิ่วนเจ้าหน้าที�รัฐที�กระทำาผู้ิดักฎหมายลดัลง ร้อยละ 20

 ภาครัฐมีขีดสมรรถนะส่งเทีียบเที่ามาต่รฐานสากลและมีความคล่องตั่ว กำห้นิดค์่าเป้าห้มีาย 
ที�ต้องบรรลุในิ	พื่.ศ.	 2570	ค์่อ	 สัดส่วันิของห้นิ่วัยงานิที�มีีเกณฑ์์การประเมีินิสถุานิะของห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐ 
ในิการเป็นิระบบราช้การ	4.0	ที�อย้่ในิระดับก้าวัห้นิ้าขึ�นิไปต่อห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐทั�งห้มีด	ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	85
ภายในิปี	2570
 สถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายเทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2570	 พื่ิจัารณาจัากสัดส่วันิของ 
ห้นิ่วัยงานิที�มีีเกณฑ์์การประเมีินิสถุานิะของห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐในิการเป็นิระบบราช้การ	 4.0	 ที�อย้่ในิระดับ
ก้าวัห้นิ้าขึ�นิไปต่อห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐทั�งห้มีด	 โดยผู้ลการประเมีินิสถุานิะการเป็นิระบบราช้การ	 4.0	 
ของสำนิักงานิ	ก.พื่.ร.	ซึ่ึ�งประเมีินิห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐจัำนิวันิ	275	ห้นิ่วัยงานิ	(150	กรมี	76	จัังห้วััด	49	องค์์การ
มีห้าช้นิ)	สถุานิการณ์	พื่.ศ.	 2566	พื่บวั่า	ห้นิ่วัยงานิที�มีีเกณฑ์์ประเมีินิสถุานิะการเป็นิระบบราช้การ	 4.0	
ระดับก้าวัห้นิ้าขึ�นิไป	 เท่ากับร้อยละ	96.73	 เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	พื่.ศ.	 2570	ที�กำห้นิดไวั้ที�ไมี่นิ้อยกวั่า 
ร้อยละ	85	คิ์ดเป็นิร้อยละ	113.8	ของค์่าเป้าห้มีาย	ส่งผู้ลให้้บรรลุเปี้าห้มายต่ามทีี�กำห้นดไว้ (สีเขียว)	ทั�งนิี�	
ห้ากเปรียบเทียบสถุานิการณ์	พื่.ศ.	 2566	 (ข้อมี้ล	พื่.ศ.	 2566)	กับสถุานิการณ์	พื่.ศ.	 2565	ซึ่ึ�งเป็นิปีก่อนิ
ห้นิ้าที�มีีการจััดเก็บข้อมี้ลล่าสุด	 ที�มีีค์่าร้อยละ	 72	 สะท้อนิให้้ เห้็นิสถานการณ์การพึัฒนาทีี�ดีขึ�น  
ร้อยละ 34.35

*หมายเหตุุ : 

**หมายเหตุุ : 

เป้้าหมาย 200501 ใน พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2565 ใช้้ 2 ตุัวช้ี�วัดั ไดั้แก่ (1) ดััช้นีค่วามผู้้กพันของบุค่ลากรภาค่รัฐ  
และ (2) สิัดัสิ่วนเจ้าหน้าที�รัฐที�กระทำาผู้ิดักฎหมายลดัลง ดัังนั�น เป้้าหมายนี�จึงไม่สิามารถแสิดังตุัวเลขสิถานการณ์ 
การพัฒนาในวงกลมแสิดังสิีสิถานะการบรรลุเป้้าหมาย เน่�องจากเป้็นกรณี 2 ตุัวช้ี�วัดั
เป้้าหมาย 200501 ใน พ.ศ. 2566 ใช้้ 2 ตุัวช้ี�วัดั ไดั้แก่ (1) ดััช้นีค่วามผู้้กพันบุค่ลากรภาค่รัฐ และ (2) ดััช้นีคุ่ณธิรรม 
และจริยธิรรมของบุค่ลากรภาค่รัฐ ดัังนั�น เป้้าหมายนี�จึงไม่สิามารถแสิดังตุัวเลขสิถานการณ์การพัฒนาในวงกลมแสิดัง 
สิีสิถานะการบรรลุเป้้าหมาย เน่�องจากเป้็นกรณี 2 ตุัวช้ี�วัดั
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ค่่าเป้้าหมายที�ตุ้องบรรลุใน พ.ศ. 2570

เป้้าหมายแผู้นแม่บทย่อย (Y1)

สิัดัสิ่วนของกระบวนงานที�ป้รับเป้ลี�ยนให้เป้็นดัิจิทัลตุ่อกระบวนงานทั�งหมดัที�สิามารถป้รับเป้ลี�ยน
ให้อย้่ในร้ป้แบบดิัจิทัล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60

งานบริการภาค่รัฐที�ป้รับเป้ลี�ยนเป็้นดัิจิทัลเพิ�มขึ�น

	 งานิบริการภาค์รัฐที�ปรับเปลี�ยนิเป็นิดิจัิทัลเพื่ิ�มีขึ�นิ	 เป็นิเป้าห้มีายที�มีุ่งเนิ้นิการพื่ัฒนิางานิบริการ 
ของภาค์รัฐ	 โดยยึดประช้าช้นิเป็นิศ้นิย์กลาง	มีีค์วัามีโปร่งใส	ระบบบริห้ารจััดการที�ทันิสมีัย	และสะดวักรวัดเร็วั	
ตอบสนิองต่อค์วัามีต้องการ	มีีลักษณะเปิดกวั้าง	 เช้่�อมีโยงถึุงกันิ	 เพ่ื่�อให้้งานิบริการภาค์รัฐมีีประสิทธิิภาพื่	 

แผนแมิ่บทย่อย การพัฒนาบริการป้ระช้าช้น จ.3

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
สิัดัสิ่วนของกระบวนงานที�ป้รับเป้ลี�ยน

เป้็นดัิจิทัลตุ่อกระบวนงานทั�งหมดั
ที�สิามารถป้รับเป้ลี�ยน

ให้อย้่ในร้ป้แบบดัิจิทัล ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60

5.54

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565

10.55 27.74 47.49 68.80200101
ค่่าเป้้าหมาย

สิัดัสิ่วนค่วามสิำาเร็จของกระบวนงาน
ที�ไดั้รับการป้รับเป้ลี�ยนให้เป้็นดัิจิทัลร้อยละ 100

Transparency	Assessment:	 ITA)	 ได้แก่	 1)	การปฏิิบัติห้น้ิาที�	 2)	การใช้้งบประมีาณ	3)	การใช้้อำนิาจั	 
4)	การใช้้ทรัพื่ย์สินิของราช้การ	 	และ	5)	ค์ุณภาพื่การดำเนิินิงานิ	 โดยผู้ลการประเมีินิเท่ากับ	ร้อยละ	92.06	
เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	พื่.ศ.	2570	ที�กำห้นิดไวั้ที�ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	93	ค์ิดเป็นิร้อยละ	99.57	ของค์่าเป้าห้มีาย 
ที�กำห้นิดไวั้
	 ทั�งนิี�	 เมี่�อพื่ิจัารณาภาพื่รวัมีสถุานิการณ์การพัื่ฒนิาของเป้าห้มีายที�เป็นิการเฉลี�ยทั�ง	2	 ตัวัช้ี�วััด	 โดยมีี 
ค์่าเฉลี�ยอย้่ที�	49.49	ส่งผู้ลให้้สถานะการบรรลุเปี้าห้มายอย่่ในระดับวิกฤต่ในการบรรลุเปี้าห้มาย (สีแดง)	ทั�งนิี�	
ห้ากเปรียบเทียบดัช้นิีค์วัามีผู้้กพัื่นิของบุค์ลากรภาค์รัฐ	 โดยสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2566	 (ข้อมี้ล	พื่.ศ.	2565)	 กับ
สถุานิการณ์	พื่.ศ.	2563	ซึ่ึ�งเป็นิปีก่อนิห้น้ิาที�มีีการจััดเก็บข้อมี้ลล่าสุด	 ดัช้นีิค์วัามีผู้้กพัื่นิอย้่ที�ร้อยละ	80.25	
สะท้อนิให้้เห้็นิสถานการณ์การพึัฒนาทีี�แย่ลง ร้อยละ 1.93 และดัช้นิีค์ุณธิรรมีและจัริยธิรรมีของบุค์ลากร 
ภาค์รัฐ	โดยสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2566	(ข้อมี้ล	พื่.ศ.	2566)	กับสถุานิการณ์	2565	ซึ่ึ�งเป็นิปีก่อนิห้นิ้าที�มีีการจััดเก็บ
ข้อมี้ลล่าสุด	ดัช้นิีค์ุณธิรรมีมีีค์่าร้อยละ	90.96	สะท้อนิให้้เห้็นิสถานการณ์การพึัฒนาทีี�ดีขึ�น ร้อยละ 1.2

200101
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	 เป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	(Y1)	200101	เช้่�อมีโยงกับแผนพัึฒนาฯ ฉบับทีี� 13 (พึ.ศ. 2566 - 2570)  
ห้มุดห้มายทีี� 13	ไทยมีีภาค์รัฐที�ทันิสมีัย	มีีประสิทธิิภาพื่	และตอบโจัทย์ประช้าช้นิ เปี้าห้มายทีี� 1	การบริการ
ภาค์รัฐ	 มีีค์ุณภาพื่	 เข้าถุึงได้	 นิอกจัากนิี� เพืึ�อให้้เปี้าห้มายของการปีฏิิร่ปีปีระเทีศ ต่ามทีี�กำห้นดไว ้
ในห้มวด 16 ของรัฐธิรรมน่ญฯ มาต่รา 258 ในส่วนของด้านการบริห้ารราชการแผ่นดิน	 ที�กำห้นิดให้้มีี
การนิำเทค์โนิโลยีที�เห้มีาะสมีมีาประยุกต์ใช้้ในิการบริห้ารราช้การแผู้่นิดินิและการจััดทำบริการสาธิารณะ	
เพื่่�อประโยช้นิ์ในิการบริห้ารราช้การแผู้่นิดินิ	 และเพื่่�ออำนิวัยค์วัามีสะดวักให้้แก่ประช้าช้นิ	 และให้้มีี 
การบ้รณาการฐานิข้อมี้ลของห้นิ่วัยงานิของรัฐเข้าด้วัยกันิ	 เพื่่�อให้้เป็นิระบบข้อมี้ลเพื่่�อการบริห้ารราช้การ
แผู้่นิดินิและการบริการประช้าช้นิ	เพืึ�อให้้การบรรลุผลสัมฤทีธิิ�จากการปีฏิิร่ปีปีระเทีศมีความยั�งยืนต่่อไปี

โดยมีีปัจัจััยแห้่งค์วัามีสำเร็จัที�สำคั์ญ	 ได้แก่	 การพัื่ฒนิาสภาพื่แวัดล้อมีที�เอ่�อต่อการเป็นิดิจิัทัล	 พัื่ฒนิาการ 
เช้่�อมีระบบกับแพื่ลตฟอร์มีการให้้บริการภาค์รัฐ	 เช้่�อมีระบบกับแพื่ลตฟอร์มีกลางการบริการกลาง	 
การเปิดเผู้ยข้อมี้ลภาค์รัฐ	 โดยมีุ่งเนิ้นิให้้ภาค์รัฐเช้่�อมีโยงข้อมี้ลระห้วั่างห้นิ่วัยงานิของรัฐแบบเบ็ดเสร็จั	 
การพื่ัฒนิาสมีรรถุนิะด้านิดิจัิทัลของบุค์ลากรภาค์รัฐในิการให้้บริการและด้แลระบบการบริการดิจิัทัล	 
และการมีีส่วันิร่วัมีกับภาค์ประช้าช้นิ	 โดยมีีนิโยบายที�เอ่�อต่อการผู้ลักดันิงานิบริการภาค์รัฐให้้เป็นิดิจัิทัล	 
เพื่่�อให้้มีีค์วัามีเห้มีาะสมี	และมีีประสิทธิิภาพื่งานิบริการภาค์รัฐในิร้ปแบบออนิไลนิ์	 รวัมีถึุงมีีการปรับปรุง
กฎห้มีาย	นิโยบาย	มีาตรการที�เกี�ยวัข้องให้้มีีค์วัามีทันิสมีัยและไมี่เป็นิอุปสรรค์ต่อการพื่ัฒนิางานิบริการ 
ของภาค์รัฐ		
	 เป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	 (Y1)	 200101	 ได้มีีการปรับตัวัช้ี�วััดและค์่าเป้าห้มีายที�ต้องบรรลุภายในิ	
พื่.ศ.	2570	จัากเดิมี	 สัดส่วันิค์วัามีสำเร็จัของกระบวันิงานิที�ได้รับการปรับเปลี�ยนิให้้เป็นิดิจัิทัลร้อยละ	100	
ทุกกระบวันิงานิ	 (5,360)	 เป็นิ	สัดส่วันิของกระบวันิงานิที�ปรับเปลี�ยนิให้้เป็นิดิจัิทัลต่อกระบวันิงานิทั�งห้มีด 
ที�สามีารถุปรับเปลี�ยนิให้้อย้่ในิร้ปแบบดิจัิทัล	ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	60	ภายในิปี	2570
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สิถานการณ์การบรรลุเป้้าหมาย 

 สรุปีสถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายเทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2566	 พื่ิจัารณาจัากสัดส่วันิ 
ของกระบวันิงานิที�ปรับเปลี�ยนิให้้เป็นิดิจัิทัลต่อกระบวันิงานิทั�งห้มีดที�สามีารถุปรับเปลี�ยนิให้้อย้่ในิร้ปแบบ
ดิจัิทัล	 โดยสำนัิกงานิค์ณะกรรมีการพัื่ฒนิาระบบราช้การ	 (สำนัิกงานิ	 ก.พื่.ร.)	 รายงานิข้อมี้ลสัดส่วันิ 
ของกระบวันิงานิที�ปรับเปลี�ยนิให้้เป็นิดิจัิทัลต่อกระบวันิงานิทั�งห้มีดที�สามีารถุปรับเปลี�ยนิให้้อย้่ในิร้ปแบบ
ดิจัิทัล	 โดยจัากการสำรวัจังานิบริการของห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐตามีค์้่มี่อสำห้รับประช้าช้นิที�มีีการเผู้ยแพื่ร่ 
ผู้่านิศ้นิย์รวัมีข้อมี้ลเพื่่�อติดต่อราช้การ	 (www.info.go.th)	พื่บวั่า	 สถุานิการณ์	พื่.ศ.	 2566	มีีงานิบริการ 
ภาค์รัฐรวัมีทั�งสิ�นิ	 จัำนิวันิ	 3,830	 งานิบริการ	 โดยจัากการพิื่จัารณางานิบริการเห็้นิวั่ามีีงานิบริการ 
ที�ค์วัรพื่ัฒนิาเพื่่�อให้้บริการในิร้ปแบบ	e-Service	จัำนิวันิ	2,420	 งานิบริการ	 (ข้อมี้ลวัันิที�	 23	พื่ฤศจิักายนิ	
พื่.ศ.	2566)	ซึ่ึ�งการดำเนิินิการในิ	พื่.ศ.	2566	มีีงานิบริการที�สามีารถุให้้บริการในิร้ปแบบ	e-Service	ได้แล้วั	
จัำนิวันิ	 1,665	 งานิบริการ	 เท่ากับร้อยละ	 68.80	 ของจัำนิวันิงานิบริการที�ค์วัรพื่ัฒนิาเพื่่�อให้้บริการ 
ในิร้ปแบบ	e-Service	ทั�งห้มีด	 เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	พื่.ศ.	 2566	ที�กำห้นิดไวั้	 ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	49.99	 
ค์ิดเป็นิร้อยละ	137.63	ของค์่าเป้าห้มีาย	ซึ่ึ�งส้งกวั่าค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้

 สถานการณ์การบรรลุเป้ีาห้มายเทีียบกับค่าเป้ีาห้มาย พึ.ศ. 2570	พื่ิจัารณาจัาก
สัดส่วันิของกระบวันิงานิที�ปรับเปลี�ยนิให้้เป็นิดิจัิทัลต่อกระบวันิงานิทั�งห้มีดที�สามีารถุ 
ปรับเปลี�ยนิให้้อย้่ในิร้ปแบบดิจัิทัล	 โดยสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2566	มีีค์่าเท่ากับร้อยละ	68.80	
เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	พื่.ศ.	2570	ที�กำห้นิดไวั้ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	60	ค์ิดเป็นิร้อยละ	114.67	
ของค่์าเป้าห้มีาย	ส่งผู้ลให้้บรรลุเปี้าห้มายต่ามทีี�กำห้นดไว้ (สีเขียว)	ทั�งนิี�	ห้ากเปรียบเทียบ
สถุานิการณ์	พื่.ศ.	2566	(ข้อมี้ล	พื่.ศ.	2566)	กับสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2565	ซึ่ึ�งเป็นิปีก่อนิห้นิ้า 
ที�มีีการจััดเก็บข้อมี้ลล่าสุด	ที�มีีค์่าร้อยละ	47.49	สะท้อนิให้้เห้็นิสถานการณ์การพึัฒนา 
ทีี�ดีขึ�น ร้อยละ 44.87 

สัดส่วนของกระบวนงานทีี�ปีรับเปีลี�ยนให้้เปี็นดิจิทีัล (ร้อยละ)

ที�มีา:		สำนิักงานิพื่ัฒนิารัฐบาลดิจัิทัล	(องค์์การมีห้าช้นิ)	(สพื่ร.)
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การดัำาเนินงานที�ผู้่านมา 

	 ห้นิ่วัยงานิของรัฐได้ดำเนิินิการขับเค์ล่�อนิ
กิจักรรมีที�เกี�ยวัข้อง	 โดยเฉพื่าะอย่างยิ�ง	 สำนัิกงานิ	
ก.พื่.ร.	ได้ขับเค์ล่�อนิและผู้ลักดันิให้้ห้นิ่วัยงานิของรัฐ
พื่ัฒนิาการให้้บริการในิร้ปแบบอิ เล็กทรอนิิกส์	
(e-Service)	 มีาอย่างต่อเนิ่�อง	 ได้แก่	 การพื่ัฒนิา 
การให้้บริการผู้่านิระบบการให้้บริการภาค์รัฐแบบ
เบ็ ด เสร็ จัทางอิ เ ล็ กทรอนิิ กส์ 	 ( B i z 	 Po r t a l )	 
กา รพื่ัฒนิาก า ร ให้้ บ ริ ก า รพื่อร์ ทั ล กล า ง เพื่่� อ 
ประช้าช้นิ	 (Citizen	 Portal)	 ในิร้ปแอปพื่ลิเค์ชั้นิ 
บนิโทรศัพื่ท์ม่ีอถุ่อในิช้่�อ	“ทางรัฐ”	และการผู้ลักดันิ
ให้้ส่วันิราช้การพัื่ฒนิาการให้้บริการในิร้ปแบบ
อิเล็กทรอนิิกส์	 (e-Service)	 ผู้่านิกลไกตัวัชี้�วััด 
การประเมิีนิผู้ลการปฏิิบัติราช้การตามีมีาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิิภาพื่	 สำห้รับการดำเนิินิงานิ 

ตามีห้่วังโซึ่่ค์ุณค์่าฯ	 โดยโค์รงการส่วันิให้ญ่เป็นิ
โค์รงการที�เกี�ยวัข้องกับการพื่ัฒนิาสภาพื่แวัดล้อมี 
ให้้ เอ่�อต่อการปรับให้้บริการภาค์รัฐเป็นิดิ จิัทัล	 
และเกี�ยวัข้องกับการพัื่ฒนิาโค์รงสร้างพ่ื่�นิฐานิ 
ดิ จัิ ทั ล 	 ระบบข้ อมี้ ล ดิจัิ ทั ลและการ เช้่� อมี โยง	 
ข้อมี้ลระห้วั่างห้นิ่วัยงานิของรัฐแบบเบ็ดเสร็จั	 
และแพื่ลตฟอร์มีการให้้บริการภาค์รัฐ	 ในิการเช้่�อมี 
ระบบของห้นิ่วัยงานิกับแพื่ลตฟอร์มีกลางของ 
งานิบริการภาค์รัฐได้เนิ้นิการก่อสร้างโค์รงสร้าง 
พื่่�นิฐานิ	 การจััดซึ่่�อจััดจั้าง	 ระบบดิจัิทัลเป็นิห้ลัก	
ทำให้้ยังขาดการดำเนิินิโค์รงการที�เกี�ยวัข้องห้่วังโซึ่่
ค์ุณค์่าฯ	และปัจัจััยอ่�นิ	ๆ	ของเป้าห้มีายงานิบริการ
ภาค์รัฐได้รับการปรับเปลี�ยนิเป็นิดิจัิทัลเพื่ิ�มีขึ�นิ	

ป้ระเดั็นท้าทายที�สิ่งผู้ลตุ่อการบรรลุเป้้าหมาย 

	 แมี้วั่ าการบรรลุ เป้ าห้มีายอย้่ ในิเกณฑ์ ์
ที�ส้งกวั่ามีาตรฐานิของค์่าเป้าห้มีายในิ	พื่.ศ.	 2566	
และบรรลุค์่ า เป้ าห้มีายในิ	 พื่ .ศ . 	 2570	 แล้ วั	 
ห้นิ่วัยงานิที� เกี�ยวัข้องยังมีีค์วัามีจัำเป็นิที�จัะต้อง
กำห้นิดโค์รงการให้้ค์รบถุ้วันิตามีปัจัจััยที�จัำเป็นิ 
ต้องมีี โค์รงการฯ 	 รองรับและประ เด็นิที� ค์ วัร 
ขั บ เ ค์ ล่� อ นิก า รด ำ เ นิิ นิ ก า ร ใ นิปี ง บป ระมี าณ	 
พื่.ศ.	 2568	 โดยเฉพื่าะห้นิ่วัยงานิเกี�ยวัข้องห้ลัก 
กับเป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	 (Y1)	 และปัจัจััย	 
และยังจัำเป็นิต้องเพื่ิ�มีโค์รงการภายใต้ห้่วังโซึ่่ 

ค์ุณค์่าฯ	 และปัจัจััยอ่�นิ	 ๆ	 ภายใต้เป้าห้มีายงานิ 
บริการภาค์รัฐได้รับการปรับเปลี�ยนิเป็นิดิจัิทัล 
เพิื่�มีขึ�นิ	 โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งปัจัจััยด้านิกฎห้มีาย	
นิโยบาย	มีาตรการที�ไมี่เป็นิอุปสรรค์	ซึ่ึ�งเป็นิปัจัจััย 
ที� เ ป็ นิประ เ ด็นิท้ าทายภายใต้ห้่ วั ง โซึ่่ ค์ุณค์่ าฯ	 
ในิ	 พื่.ศ.	 2565	 ที�ผู้่านิมีา	 นิอกจัากนิี�การพื่ัฒนิา 
ทางเทค์โนิโลยีที�สำคั์ญอาจัส่งผู้ลให้้งานิบริการ 
ที�ค์วัรพื่ัฒนิาเพื่่�อให้้บริการในิร้ปแบบ	 e-Service	 
ในิอนิาค์ตมีีแนิวัโนิ้มีเพื่ิ�มีขึ�นิ	
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	 ปัจัจััยสมีรรถุนิะด้านิดิจัิทัลของบุค์ลากร	 ในิการให้้บริการและด้แลระบบ	 การบริการดิจัิทัล	 
ค์วัามีเห้มีาะสมีและประสิทธิิภาพื่	งานิบริการภาค์รัฐในิร้ปแบบการบริการออนิไลนิ์	และกฎห้มีาย	นิโยบาย	
มีาตรการที� ไมี่ เป็นิอุปสรรค์	 เป็นิปั จัจัั ยสำค์ัญที� ห้นิ่ วัยงานิที� เ กี� ย วัข้ องต้ อง เร่ งพื่ัฒนิาโค์รงการ 
เพื่่�อขับเค์ล่�อนิการบรรลุเป้าห้มีายตามียุทธิศาสตร์ช้าติ	 อย่างเร่งด่วันิในิระยะถุัดไปของห้้วังที�	 2	 ของ
ยุทธิศาสตร์ช้าติ	 นิอกจัากนิี�	 การเพื่ิ�มีโค์รงการให้้มีีการพื่ัฒนิาบุค์ลากรภาค์รัฐที�เกี�ยวัข้องการให้้บริการ 
ผู้่านิระบบดิจัิทัลทั�งทางตรงและทางอ้อมี	 ในิทุกห้่วังโซึ่่ค์ุณค์่าฯ	 จัะมีีผู้ลต่อค์วัามีสำเร็จัของเป้าห้มีายนิี� 
ในิระยะต่อไปด้วัย

ข้อเสินอแนะเพ่�อการบรรลุเป้้าหมาย  

รายงานสรุปผลการดำำาเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจำำาปี 2566
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ค่่าเป้้าหมายที�ตุ้องบรรลุใน พ.ศ. 2570

สิัดัสิ่วนเป้้าหมายแผู้นแม่บทย่อยภายใตุ้ยุทธิศาสิตุร์ช้าตุิที�บรรลุเป้้าหมายตุ่อเป้้าหมาย
แผู้นแม่บทย่อยทั�งหมดั ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

หน่วยงานภาค่รัฐบรรลุผู้ลสิัมฤทธิิ�ตุามเป้้าหมายยุทธิศาสิตุร์ช้าตุิ

	 การดำเนิินิการเพื่่�อให้้บรรลุผู้ลสัมีฤทธิิ�ตามีเป้าห้มีายยุทธิศาสตร์ช้าติ	 ห้นิ่วัยงานิของรัฐต้องมีอง 
เป้าห้มีายร่วัมีกันิ	 เพื่่�อกำห้นิดแผู้นิ	แนิวัทางการดำเนิินิงานิ	และจััดทำโค์รงการ/การดำเนิินิงานิที�สามีารถุ 
ส่งผู้ลต่อการบรรลุเป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อยภายใต้ยุทธิศาสตร์ช้าติได้อย่างเป็นิร้ปธิรรมี	 โดยห้นิ่วัยงานิ 
จัะต้องบ้รณาการจััดทำโค์รงการ/การดำเนิินิงานิ	และปัจัจััยแห้่งค์วัามีสำเร็จัที�สำค์ัญ	 ได้แก่	 การจััดทำแผู้นิ
ระดับที�	 3	 ที� มีีระบบข้อมี้ล	 สถุานิการณ์	 การศึกษาวัิจััยที�เป็นิปัจัจัุบันิและมีีค์วัามีย่ดห้ยุ่นิ	 สอดค์ล้อง 
กับสถุานิการณ์ของแผู้นิฯ	 รวัมีถึุงมีีการบ้รณาการระห้วั่างห้นิ่วัยงานิที�เกี�ยวัข้อง	 การมีีกลไกและช้่องทาง 
ที�เอ่�อต่อการบ้รณาการระห้วั่างห้นิ่วัยงานิในิการนิำแผู้นิห้ร่อนิโยบายไปปฏิิบัติ	การมีีสภาพื่แวัดล้อมีที�เอ่�อต่อ
การบรรลุผู้ลสัมีฤทธิิ�ตามีเป้าห้มีายยุทธิศาสตร์ช้าติ	 การปรับปรุงการดำเนิินิงานิที�ย่ดห้ยุ่นิตามีสถุานิการณ์	
และมีีประสิทธิิภาพื่การบริห้ารงบประมีาณ	อีกทั�งกระบวันิการติดตามี	ตรวัจัสอบ	และประเมีินิผู้ลของแผู้นิฯ	
จัะต้องมีีค์วัามีเช้่�อมีโยงผู้ลผู้ลิต	 ผู้ลลัพื่ธิ์	 ผู้ลกระทบต่อเป้าห้มีาย	 มีีข้อมี้ลที�ค์รอบค์ลุมีและค์รบถุ้วันิ	 
รวัมีถุึงมีีการเผู้ยแพื่ร่ผู้ลการประเมีินิ
	 เป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	 (Y1)	 200201	 ได้มีีการปรับตัวัช้ี�วััดและค์่าเป้าห้มีายที�ต้องบรรลุ 
ภายในิ	 พื่.ศ.	 2570	 จัากเดิมี	 ร้อยละ	 50	 ของโค์รงการที�ได้รับงบประมีาณมีีผู้ลสัมีฤทธิิ�ต่อเป้าห้มีาย 
ยุทธิศาสตร์ช้าติ	 เป็นิ	สัดส่วันิเป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อยภายใต้ยุทธิศาสตร์ช้าติที�บรรลุเป้าห้มีายต่อเป้าห้มีาย 
แผู้นิแมี่บทย่อยทั�งห้มีด	ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	100	ภายในิ	2570

แผนแมิ่บทย่อย การบรหิารจดััการการเงนิการค่ลงั จ.3

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
สิดััสิว่นเป้า้หมายแผู้นแมบ่ทภายใตุ้
ยทุธิศาสิตุรช์้าตุทิี�บรรลเุป้า้หมาย

ตุอ่เป้า้หมายแผู้นแมบ่ทยอ่ยทั�งหมดั 
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 100

41.10

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565*

49.35 23.57200201
ค่่าเป้้าหมาย

ทุกแผู้นงานโค่รงการภายใตุ้ 15 ป้ระเดั็นเร่งดั่วนของแผู้นแม่บท
ภายใตุ้ยุทธิศาสิตุร์ช้าตุิมีผู้ลสิัมฤทธิิ�ตุ่อเป้้าหมายยุทธิศาสิตุร์ช้าตุิ

*หมายเหตุ ุ : เป้า้หมาย 200201 ใน พ.ศ. 2564 – พ.ศ. 2565 ใช้ตุ้วัช้ี�วดััเทยีบเค่ยีง 2 ตุวัช้ี�วดัั ได้ัแก ่ (1) จำานวนโค่รงการเพ่�อขบัเค่ล่�อนการบรรลเุป้า้หมายตุามยทุธิศาสิตุรช์้าติุ 
 ที�ผู้า่นกระบวนการจัดัลำาดับัค่วามสิำาคั่ญป้ระจำาปี้งบป้ระมาณ พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567 และ (2) สิถานการณก์ารบรรลคุ่า่เป้า้หมายแผู้นแมบ่ทยอ่ยที�บรรลคุ่า่เป้า้หมายไดัตุ้ามที�กำาหนดั  
 (สีิเขยีว) ดังันั�น เป้า้หมายนี�จงึไมส่ิามารถแสิดังตุวัเลขสิถานการณก์ารพัฒนาในวงกลมแสิดังสิสีิถานะการบรรลเุป้า้หมาย เน่�องจากเป้น็กรณ ี2 ตุวัช้ี�วดัั

เป้้าหมายแผู้นแม่บทย่อย (Y1)
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	 เป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	 (Y1)	 200201	 มีีค์วัามีเช้่�อมีโยงกับแผนพึัฒนาฯ ฉบับทีี�  13  
(พึ.ศ. 2566 - 2570) ห้มุดห้มายทีี� 13	 ไทยมีีภาค์รัฐที�ทันิสมีัย	มีีประสิทธิิภาพื่	และตอบโจัทย์ประช้าช้นิ	 
เปี้าห้มายทีี� 2 ภาค์รัฐที�มีีขีดสมีรรถุนิะส้ง	 ค์ล่องตัวั	 และไมี่ปรากฏิค์วัามีเช้่�อมีโยงกับประเด็นิการปฏิิร้ป
ประเทศโดยตรง

สิถานการณ์การบรรลุเป้้าหมาย 

 สรุปีสถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายเทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2566 พื่ิจัารณาจัากสัดส่วันิ 
เป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อยภายใต้ยุทธิศาสตร์ช้าติที�บรรลุเป้าห้มีายต่อเป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อยทั�งห้มีด	 
โดยสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2566	มีีเป้าห้มีายที�บรรลุค์่าเป้าห้มีายได้ตามีที�กำห้นิด	(สีเขียวั)	จัำนิวันิ	33	เป้าห้มีาย
จัากทั�งห้มีดจัำนิวันิ	 140	 เป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	 คิ์ดเป็นิร้อยละ	 23.57	 สะท้อนิให้้เห้็นิถุึงการบรรลุ 
ผู้ลสัมีฤทธิิ�ตามีเป้าห้มีายยุทธิศาสตร์ช้าติ	 เทียบกับค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้	 พื่.ศ.	 2566	ที�ไมี่นิ้อยกวั่า 
ร้อยละ	53.14	ค์ิดเป็นิร้อยละ	44.35	ของค์่าเป้าห้มีาย	ซึ่ึ�งต�ำกวั่าค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้

ที�มีา:	สำนิักงานิสภาพื่ัฒนิาการเศรษฐกิจัและสังค์มีแห้่งช้าติ

สถุานิะการบรรลุเป้าห้มีายของแผู้นิแมี่บทภายใต้ยุทธิศาสตร์ช้าติ
เป้าห้มีายระดับแผู้นิแมี่บทย่อย	(Y1)	140	เป้าห้มีาย	เปรียบเทียบระห้วั่าง	พื่.ศ.	2565	-	2566
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การดัำาเนินงานที�ผู้่านมา 

	 การดำเนิินิงานิในิปีงบประมีาณ	 2566	 
ที�ผู้่านิมีา	พื่บวั่า	 ห้นิ่วัยงานิของรัฐได้จััดส่ง	 (ร่าง)	 
ข้อเสนิอโค์รงการฯ	 ประจัำปีงบประมีาณ	 2566	
จัำนิวันิ	 6	 โค์รงการ	 แต่ไมี่มีีโค์รงการฯ	 ผู้่านิการ
ประเมีินิตามีห้ลักเกณฑ์์ที�กำห้นิด	 อย่างไรก็ตามี	 
พื่บวั่า	ห้นิ่วัยงานิของรัฐมีีการขับเค์ล่�อนิเป้าห้มีาย
ผู้่านิการนิำโค์รงการ/การดำเนิินิงานิเข้าระบบ	
eMENSCR	 โดยเป็นิโค์รงการ/การดำเนิินิงานิ 
ใ นิลั กษณะกา รจัั ดท ำแผู้นิพื่ัฒนิาก า รศึ กษ า	 
และแผู้นิปฏิิบัติราช้การของห้นิ่วัยงานิ	อีกทั�ง	สศช้.	
ได้จััดกิจักรรมีการประชุ้มีช้ี� แจัง	 การบรรยาย 
ให้้ค์วัามีร้้ 	 รวัมีทั�งการจััดประชุ้มีเช้ิงปฏิิบัติการ 
การจัั ดทำ โค์รงการ เพื่่� อขั บ เค์ล่� อนิการบรรลุ 

เป้าห้มีายตามียุทธิศาสตร์ช้าติ	ประจัำปีงบประมีาณ	
พื่ . ศ . 	 2 5 6 8 	 เ พื่่� อ ส ร้ า ง ค์ วั ามี ร้้ ค์ วั า มี เข้ า ใจั 
ในิการจััดทำโค์รงการ/การดำ เนิินิงานิให้้แก่ 
ห้นิ่วัยงานิของรัฐ	 นิอกจัากนิี�ยังมีีการดำเนิินิงานิ 
ของกลไกผู้้้ตรวัจัราช้การ	 ที�ทำห้นิ้าที�ตรวัจัสอบ
ค์วัามีก้าวัห้นิ้าการดำเนิินิงานิตามียุทธิศาสตร์ช้าติ	
โดยผู้้้ตรวัจัราช้การสำนัิกนิายกรัฐมีนิตรี	 และค์ณะ
กรรมีการตรวัจัสอบและประเมิีนิผู้ลภาค์ราช้การ	
(ค์.ต.ป.)	 ให้้ค์วัามีสำค์ัญกับเป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	
ที�มีีค์่าสถุานิะอย้่ในิระดับวัิกฤต	 (สีแดง)	ห้ร่อระดับ
เ สี� ย ง 	 ( สี ส้ มี ) 	 ร วั มี ถึุ ง เ ป้ า ห้ มี า ยที� มีี ส ถุ า นิ ะ 
ปรับตัวัลดลงจัากปีก่อนิห้นิ้า	

 สถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายเทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2570	พิื่จัารณาจัาก
สัดส่วนเปี้าห้มายแผนแม่บทีย่อยภายใต่้ยุทีธิศาสต่ร์ชาติ่ทีี�บรรลุเปี้าห้มายต่่อเปี้าห้มาย
แผนแม่บทีย่อยทีั�งห้มด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100	 โดยสถุานิการณ์ในิ	 พื่.ศ.	 2566	 
มีีเป้าห้มีายที�บรรลุค์่าเป้าห้มีายได้ตามีที�กำห้นิดไวั้	 จัำนิวันิ	33	 เป้าห้มีาย	 จัากทั�งห้มีด	 
140	 เป้าห้มีาย	 เท่ากับร้อยละ	23.57	 เมี่�อเทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	พื่.ศ.	2570	ที�กำห้นิดไวั ้
ไมี่นิ้ อยกวั่ า ร้ อยละ 	 100 	 คิ์ด เป็นิร้ อยละ 	 23 .57 	 ของค์่ า เป้ าห้มีาย	 ส่ งผู้ลให้	้ 
สถานะการบรรลุเปี้าห้มายอย่่ในระดับวิกฤต่ในการบรรลุเปี้าห้มาย (สีแดง)	 ทั�งนิี�	 
ห้ากเปรียบเทียบสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2566	(ข้อมี้ล	พื่.ศ.	2566)	กับสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2565	 
ซึ่ึ� ง เป็นิปีก่อนิห้นิ้าที� มีีการจััดเก็บข้อมี้ลล่าสุด	 มีี เป้าห้มีายที�บรรลุค์่าเป้าห้มีายได้ 
ตามีที�กำห้นิดไวั้	 จัำนิวันิ	58	 เป้าห้มีาย	จัากเป้าห้มีายทั�งห้มีด	140	 เป้าห้มีาย	 คิ์ดเป็นิ 
ร้อยละ	 41.43	 สะท้อนิให้้ เห้็นิสถานการณ์การพัึฒนาทีี�แย่ลง ร้อยละ 43.11  
อย่างไรก็ตามี	 เนิ่�องจัาก	 พื่.ศ.	 2566	 เป็นิปีแรกของห้้วังที� 	 2	 ของยุทธิศาสตร์ช้าติ	 
(พื่.ศ.	2566	-	2570)	ในิขณะที�	พื่.ศ.	2565	เป็นิปีสุดท้ายของห้้วังที�	1	ของยุทธิศาสตร์ช้าติ	
(พื่.ศ.	2561	 -	2565)	ที�มีีการกำห้นิดค์่าเป้าห้มีายที�แตกต่างกันิ	 ดังนิั�นิ	การเปรียบเทียบ
สถุานิการณ์การบรรลุเป้าห้มีายของทั�ง	140	เป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อยระห้วั่าง	พื่.ศ.	2565	
และ	พื่.ศ.	 2566	 จึังเป็นิเพื่ียงการแสดงค์่าสถุานิะการบรรลุเป้าห้มีาย	 เพื่่�อให้้เห็้นิวั่า 
ห้นิ่วัยงานิของรัฐยังมีีค์วัามีจัำเป็นิเร่งด่วันิในิการบ้รณาการการทำงานิระห้วั่างห้นิ่วัยงานิ	
และให้้เป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	 (Y1)	 ทั�งห้มีดมีีสถุานิะบรรลุค์่าเป้าห้มีาย	 (สีเขียวั)	 
ในิ	พื่.ศ.	2570	ต่อไป
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ป้ระเดั็นท้าทายที�สิ่งผู้ลตุ่อการบรรลุเป้้าหมาย 

	 สาเห้ตุที�เป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อยภายใต้
ยุทธิศาสตร์ ช้า ติ 	 สามีารถุบรร ลุ เป้ าห้มีายได ้
เพื่ียง	 33	 เป้าห้มีาย	 จัากทั�งห้มีด	 140	 เป้าห้มีาย	
ส่ วั นิห้นิึ� ง เ กิ ด จั ากก า ร เ ล่ อ กค์วั ามี เ กี� ย วั ข้ อ ง 
ของห้นิ่ วัย ง านิ กับ เป้ าห้มีายแผู้นิแมี่ บทย่ อย	 
อาจั ไมี่ ค์ รอบค์ลุ มีกั บภ า รกิ จั ก า รขั บ เ ค์ล่� อ นิ
ยุทธิศาสตร์ช้าติของห้นิ่วัยงานิ	 ส่ งผู้ลให้้ ไมี่มี ี
ห้นิ่วัยงานิจััดทำโค์รงการ/การดำเนิินิการมีา 

ขับเค์ล่�อนิในิบางปัจัจััยของห้ลายเป้าห้มีายแผู้นิ
แมี่บทย่อย	 รวัมีถึุงห้นิ่วัยงานิอาจัยังไมี่ได้ให้้ค์วัามี
สำค์ัญกับปัจัจััยที� เป็นิช้่องวั่างการพื่ัฒนิา	 ไปใช้้
ประโยช้นิ์ในิการจััดทำข้อเสนิอโค์รงการฯ	สะท้อนิ
จัากการไมี่มีีข้อเสนิอโค์รงการฯ	 ในิปีงบประมีาณ	
พื่.ศ.	2566	 ในิเป้าห้มีายห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐบรรลุผู้ล
สัมีฤทธิิ�ตามีเป้าห้มีายยุทธิศาสตร์ช้าติ

	 ในิการแปลงยุทธิศาสตร์ช้าติไปส้่การปฏิิบัติผู้่านิแผู้นิแมี่บทฯ	 ทั�ง	 23	 ประเด็นิ	 ทุกห้นิ่วัยงานิ 
ของรัฐค์วัรให้้ค์วัามีสำคั์ญในิการทบทวันิค์วัามีเกี�ยวัข้องของห้นิ่วัยงานิกับเป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	 (Y1)	 
และปัจัจััยภายใต้ห้่วังโซึ่่ค์ุณค์่าแห้่งประเทศไทย	 (FVCT)	 โดยพิื่จัารณาเล่อกค์วัามีเกี�ยวัข้องจัากห้นิ้าที�	 
ภารกิจัของห้นิ่วัยงานิ	 ไมี่ใช้่การเล่อกค์วัามีเกี�ยวัข้องเฉพื่าะในิเป้าห้มีายที�ห้นิ่วัยงานิจััดทำโค์รงการ 
ในิแต่ละปีงบประมีาณ	 เพื่่�อให้้ทุกปัจัจััยมีีห้นิ่วัยงานิมีาขับเค์ล่�อนิการดำเนิินิการ	นิอกจัากนิี�	 ในิการจััดทำ
โค์รงการ/การดำเนิินิงานิ	 ห้นิ่วัยงานิของรัฐค์วัรวัิเค์ราะห้์ห้่วังโซึ่่ค์ุณค์่าฯ	 และให้้ค์วัามีสำค์ัญกับปัจัจััย 
ช้่องวั่างเป็นิอันิดับแรก	อาทิ	ปัจัจััยที�ไมี่มีีโค์รงการมีารองรับ	ปัจัจััยที�มีีโค์รงการจัำนิวันินิ้อย	ปัจัจััยที�ค์วัร 
ให้้ค์วัามีสำคั์ญประจัำปีงบประมีาณ	 (ปัจัจััยกล่องแดง)	 และปัจัจััยต้นินิ�ำที�จัำเป็นิต้องมีี โค์รงการ 
มีารองรับก่อนิ	 จึังจัะเกิดการขับเค์ล่�อนิในิปัจัจััยอ่�นิ	 ๆ	 ต่อไป	 เพ่ื่�อให้้ได้โค์รงการที�สอดค์ล้องกับภารกิจั 
และตอบโจัทย์เป้าห้มีายของแผู้นิแมี่บทฯ	 และส่งผู้ลต่อเป้าห้มีายตามียุทธิศาสตร์ช้าติ	 ตามีห้ลักการ 
ค์วัามีสัมีพื่ันิธิ์เช้ิงเห้ตุและผู้ล	(Causal	Relationship	:	XYZ)

ข้อเสินอแนะเพ่�อการบรรลุเป้้าหมาย  
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ค่่าเป้้าหมายที�ตุ้องบรรลุใน พ.ศ. 2570

เป้้าหมายแผู้นแม่บทย่อย (Y1)

การใช้้จ่ายรายจ่ายภาพรวม รายจ่ายป้ระจำา และรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานภาค่รัฐ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ภาษีีที�จัดัเก็บถ้กนำาไป้ใช้้อย่างมีป้ระสิิทธิิภาพ (เป้้าหมายใหม่)

	 ภาษีที�จััดเก็บถุ้กนิำไปใช้้อย่างมีีประสิทธิิภาพื่	 เป็นิเป้าห้มีายให้มี่ของแผู้นิแมี่บทประเด็นิ	 
(20)	 การบริการประช้าช้นิและประสิทธิิภาพื่ภาค์รัฐ	พื่.ศ.	 2566	 –	 2570	 (ฉบับแก้ไขเพื่ิ�มีเติมี)	 สะท้อนิ 
ให้้เห็้นิถุึงการที�ห้นิ่วัยงานิของรัฐนิำงบประมีาณ	ห้ร่อภาษีมีาใช้้อย่างมีีประสิทธิิภาพื่	ค์รอบค์ลุมี	เท่าทันิบริบท
ที�เปลี�ยนิแปลงไป	 เป็นิเค์ร่�องมี่อสำค์ัญที�จัะขับเค์ล่�อนิยุทธิศาสตร์ช้าติ	 โดยมีีปัจัจััยแห้่งค์วัามีสำเร็จัที�สำค์ัญ	
ได้แก่	 กระบวันิการการจััดเก็บภาษีที�มีีค์วัามีโปร่งใส	 เป็นิธิรรมี	 มีีประสิทธิิภาพื่	มีีฐานิภาษีที�เห้มีาะสมี 
มีีเสถุียรภาพื่ทางเศรษฐกิจัมีห้าภาค์	 และมีีการบริห้ารการใช้้จั่ายภาษีที�มีีประสิทธิิภาพื่	 ใช้้งบประมีาณ 
ได้อย่างคุ์้มีค์่า	 เห้มีาะสมีกับสถุานิการณ์	 รวัมีถุึงการใช้้กฎห้มีาย	 นิโยบาย	 มีาตรการที�ไมี่เป็นิอุปสรรค์ 
ใช้้เทค์โนิโลยีเป็นิเค์ร่�องมี่อในิการติดตามี	ตรวัจัสอบ	และประเมีินิผู้ล	 บุค์ลากรมีีศักยภาพื่ในิการจััดเก็บ 
และบริห้ารภาษี
	 เป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	 (Y1)	 200202	 ภาษีถุ้กที� จััดเก็บถุ้กนิำไปใช้้อย่างมีีประสิทธิิภาพื่	 
เป็นิเป้าห้มีายที� เพื่ิ�มี เข้ามีาในิแผู้นิแมี่บทประเด็นิ	 (20)	 การบริการประช้าช้นิและประสิทธิิภาพื่ 
ภาค์รัฐ	 เพื่่�อให้้สะท้อนิและค์รอบค์ลุมีการดำเนิินิงานิของห้นิ่วัยงานิของรัฐ	 ที�มีุ่ งส้่การบริห้ารภาษ ี
อย่างมีีประสิทธิิภาพื่มีากยิ�งขึ�นิ

แผนแมิ่บทย่อย การบรหิารจดััการการเงนิการค่ลงั จ.3

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
การใช้้จ่ายรายจ่ายภาพรวม รายจ่ายป้ระจำา 
และรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานภาค่รัฐ  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

102200202

หมายเหตุุ : *เป้้าหมาย 200202 ภาษีีที�จัดัเก็บถ้กนำาไป้ใช้้อย่างมีป้ระสิิทธิิภาพ เป้็นเป้้าหมายใหม่ตุามแผู้นแม่บทภายใตุ้ยุทธิศาสิตุร์ช้าตุิ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ�มเตุิม)

รายงานสรุปผลการดำำาเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจำำาปี 2566
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	 เป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	(Y1)	200202	เช้่�อมีโยงกับแผนพัึฒนาฯ ฉบับทีี� 13 (พึ.ศ. 2566 - 2570)  
ห้มุดห้มายทีี�  13	 ไทยมีีภาค์รัฐที�ทันิสมีัย	 มีีประสิทธิิภาพื่	 และตอบโจัทย์ประช้าช้นิ	 เปี้าห้มายทีี�  2  
ภาค์รัฐที�มีีขีดสมีรรถุนิะส้ง	ค์ล่องตัวั	และไมี่ปรากฏิค์วัามีเช้่�อมีโยงกับประเด็นิการปฏิิร้ปประเทศโดยตรง

สิถานการณ์การบรรลุเป้้าหมาย 

 สรุปีสถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายเทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2566	 พิื่จัารณาจัากการใช้้จั่าย
รายจั่ายภาพื่รวัมี	รายจั่ายประจัำ	และรายจั่ายลงทุนิของห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐ	พื่บวั่า	สถุานิการณ์	พื่.ศ.	2566	
การเบิกจั่ายงบประมีาณประจัำปี	 พื่.ศ.	 2566	 ในิส่วันิของการใช้้จั่ายรายจั่ายภาพื่รวัมี	 รายจั่ายประจัำ	 
และรายจั่ายลงทุนิของห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐ	เป็นิจัำนิวันิ	3,248,761.63	ล้านิบาท	คิ์ดเป็นิร้อยละ	102	เทียบกับ
ค์่าเป้าห้มีาย	พื่.ศ.	 2566	 ที�กำห้นิดไวั้ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	 100	 ค์ิดเป็นิร้อยละ	 102	 ของค์่าเป้าห้มีาย	 
ซึ่ึ�งส้งกวั่าค์่าเป้าห้มีายกำห้นิดไวั้	 แมี้วั่าจัะส้งกวั่าค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้แล้วัก็ตามี	แต่ค์่าใช้้จั่ายส่วันิให้ญ่
ของห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐยังมีีการใช้้จั่ายที�ยังไมี่ถึุงเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้	

รายงานสรุปผลการดำำาเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจำำาปี 2566
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 สถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายค่าปีัจจุบันเทีียบค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2570  
พื่ิจัารณาจัากการใช้้จั่ ายรายจั่ายภาพื่รวัมี	 รายจั่ายประจัำ	 และรายจั่ายลงทุนิ 
ของห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐ	โดยสถุานิการณ์	 	พื่.ศ.	2566	มีีรายงานิผู้ลการเบิกจั่ายงบประมีาณ
ประจัำปี	พื่.ศ.	 2566	อย้่ที�ร้อยละ	102	 เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	พื่.ศ.	 2570	ที�กำห้นิดไวั ้
ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	100	 คิ์ดเป็นิร้อยละ	102	ของค์่าเป้าห้มีาย	ส่งผู้ลให้้บรรลุเปี้าห้มาย 
ต่ามทีี�กำห้นดไว้ (สีเขียว)	 ทั�งนีิ�	 ห้ากเปรียบเทียบสถุานิการณ์	 พื่.ศ.	 2566	 (ข้อมี้ล	 
พื่.ศ.	 2566)	 กับสถุานิการณ์	พื่.ศ.	 2565	ซึ่ึ�งเป็นิปีก่อนิห้นิ้าที�มีีการจััดเก็บข้อมี้ลล่าสุด	 
มีีการใช้้จั่ายอย้่ที� ร้อยละ	 100.74	 สะท้อนิให้้ เ ห็้นิสถานการณ์การพึัฒนาทีี�ดีขึ�น  
ร้อยละ 1.25 

รายงานผลการเบิกจ่ายงบปีระมาณ ปีระจำปีีงบปีระมาณ
พึ.ศ. 2562 - 2566 ณ สิ�นเดือนกันยายน (ร้อยละ)

ที�มีา:		กรมีบัญช้ีกลาง	กระทรวังการค์ลัง

การดัำาเนินงานที�ผู้่านมา 

	 ส ำนิั ก ง บป ร ะมี าณ ได้ จัั ด ท ำ ร า ย ง านิ 
งบประมีาณโดยสั ง เขป	 ประจัำปี งบประมีาณ	 
พื่.ศ.	 2566	 ซึ่ึ�งในิส่วันิของยุทธิศาสตร์การจััดสรร 
งบประมีาณรายจั่ า ย 	 ประจัำปี งบประมีาณ	 
พื่.ศ.	 2566	 ได้มีีการจััดสรรงบประมีาณให้้แก่
ยุทธิศาสตร์ทั�ง	 6	 ด้านิ	 ได้แก่	 ด้านิค์วัามีมีั�นิค์ง	 
ด้านิการสร้างค์วัามีสามีารถุในิการแข่งขันิ	ด้านิการ
พื่ัฒนิาและเสริมีสร้างศักยภาพื่ทรัพื่ยากรมีนุิษย์	
ด้านิการสร้างโอกาสและค์วัามีเสมีอภาค์ทางสังค์มี	
ด้านิการสร้างการเติบโตบนิคุ์ณภาพื่ช้ีวัิตที� เป็นิ 
มีิตรต่อสิ�งแวัดล้อมี	ด้านิการปรับสมีดุลและพื่ัฒนิา
ระบบการบริห้ารจััดการภาค์รัฐ	 และรายการ 

ค์่าดำเนิินิการภาค์รัฐ	 รวัมีทั� งสิ�นิ 	 3 ,185,000	 
ล้านิบาท	 ซึ่ึ�งห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐได้นิำยุทธิศาสตร ์
ก า ร จัั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ มี าณ ร า ย จั่ า ย ป ร ะ จั ำ ปี 
ดังกล่าวัประกอบการจััดทำค์ำของบประมีาณ 
ของแต่ละแห้่ง	 รวัมีทั�งได้จััดทำแผู้นิการใช้้จั่ายเงินิ
งบประมี าณ เพื่่� อ ใ ห้้ ส า มี า รถุ ใช้้ ง บประมี าณ 
ที� ไ ด้ รั บ จัั ด ส ร ร ไ ด้ อ ย่ า ง มีี ป ร ะ สิ ท ธิิ ภ าพื่และ
ประสิทธิิผู้ล	 รวัมีถุึ งทันิต่อการใช้้ จั่ ายภายในิ 
สิ� นิ ปี ง บ ป ร ะ มี าณ 	 แ ล ะ เ พ่ื่� อ ใ ห้้ ก า ร ใช้้ จั่ า ย 
งบประมีาณเป็นิไปตามีเป้าห้มีายและทันิต่อเวัลา	
ทั�งนิี�	 ค์ณะรัฐมีนิตรีได้มีีมีติเมี่�อวัันิที�	 27	 กันิยายนิ	
2565	กำห้นิดมีาตรการเร่งรดัการเบกิจ่ัายงบประมีาณ

รายงานสรุปผลการดำำาเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจำำาปี 2566
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และการ ใช้้ จั่ า ยภาค์ รัฐประจัำปี งบประมีาณ	 
พื่ .ศ . 	 2566 	 เพื่่� อ เป็ นิแนิวัทาง ให้้ ห้ น่ิ วัยงานิ 
ดำเนิินิการเร่งรัดการเบิกจั่ายเงินิกันิไวั้เบิกเห้ล่�อมี 
ปี ง บ ป ร ะ มี าณ 	 เ งิ นิ ล ง ทุ นิ ข อ ง รั ฐ วัิ ส า ห้ กิ จั	 
เงินิก้้ภายใต้พื่ระราช้กำห้นิดให้้อำนิาจักระทรวัง 
การค์ลังก้้เงินิเพื่่�อแก้ไขปัญห้าเยียวัยา	 และฟ้�นิฟ้ 
เ ศ รษฐ กิ จั และสั ง ค์มีที� ไ ด้ รั บ ผู้ลก ระทบจัาก 
สถุานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของเช้่� อ โค์วิัด-19	 
พื่.ศ.	 2563	 (กรอบวังเงินิ	 1,000,000	 ล้านิบาท)	 
และพื่ระราช้กำห้นิดให้้อำนิาจักระทรวังการค์ลัง 
ก้้ เ งินิเพื่่�อแก้ ไขปัญห้าเศรษฐกิจัและสังค์มีจัาก 

สถุานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของเช้่� อ โค์วิัด-19 
เพื่ิ�มีเติมี	 พื่.ศ.	 2564	 (กรอบวังเงินิ	 500,000	 
ล้านิบาท)	 ให้้สอดค์ล้องกับเป้าห้มีายในิภาพื่รวัมี
ของประเทศ	 โดยกำห้นิดเป้าห้มีายการเบิกจั่าย 
รายจั่ายภาพื่รวัมีร้อยละ	 93	 รายจั่ายประจัำ 
ร้อยละ	98	รายจั่ายลงทุนิร้อยละ	75	และเป้าห้มีาย
การ ใช้้ จั่ ายรายจั่ ายภาพื่รวัมีรายจั่ ายประจัำ 
รายจั่ายลงทุนิร้อยละ	 100	 ซึ่ึ�งห้นิ่วัยงานิต่าง	 ๆ	 
ได้ดำเนิินิการตามีมีาตรการดังกล่าวัอย่างเค์ร่งค์รัด	
ส่งผู้ลให้้การใช้้จั่ายในิปีที�ผู้่านิมีาส้งกวั่าเป้าห้มีาย 
ตัวัช้ี�วััดที�กำห้นิด

ป้ระเดั็นท้าทายที�สิ่งผู้ลตุ่อการบรรลุเป้้าหมาย 

	 แมี้วั่าการใช้้จั่ายรายจั่ายภาพื่รวัมี	รายจั่าย
ประจัำ	 และรายจั่ายลงทุนิของห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐ	 
ในิ	 พื่.ศ.	 2566	 จัะบรรลุเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้	 
แต่การจััดตั� งรัฐบาลที� ใช้้ระยะเวัลานิานิ	 ส่งผู้ล
ให้้การจััดทำงบประมีาณประจัำ	 พื่.ศ. 	 2567	 
ต้องล่าช้้าออกไปอย่างนิ้อย	 6	 เด่อนิ	 (ค์าดวั่าแล้วั
เสร็จั	 เมีษายนิ	 2567)	 จึังมีีค์วัามีเสี�ยงส้งที�การ 

ใช้้จั่ายในิ	พื่.ศ.	 2567	 จัะลดต�ำลงกวั่าปีที�ผู้่านิมีา	
รวัมีถุึงห้ากพื่ิจัารณาจัากการใช้้จั่ายจัำแนิกเป็นิ 
รายห้นิ่วัยงานิ	 ที�ผู้่านิมีาห้นิ่วัยงานิส่วันิให้ญ่ยังใช้้
จั่ายไมี่ถุึงเป้าห้มีายค์วับค์้่ด้วัยแล้วั	 สถุานิการณ ์
ในิ 	 พื่ .ศ . 	 2567 	 มีี ค์วัามี เสี� ย งค์่ อนิข้ า งส้ ง ในิ 
การบรรลุเป้าห้มีายเนิ่�องจัากการใช้้จั่ายภาพื่รวัมี 
อาจัจัะลดลงต�ำ

	 ห้นิ่วัยงานิของรัฐที�เกี�ยวัข้องโดยเฉพื่าะอย่างยิ�งสำนิักงบประมีาณ	ต้องจััดทำกฎเกณฑ์์การเบิกจั่าย
เงินิงบประมีาณ	พื่.ศ.	 2567	 เพื่่�อให้้เกิดค์วัามีช้ัดเจันิในิการเบิกจั่าย	 และนิำเสนิอค์ณะรัฐมีนิตรี	 (ค์รมี.)	
พื่ิจัารณาอนิุมีัติโดยเร็วัเพื่่�อเป็นิแนิวัทางการเบิกจั่ายของห้นิ่วัยงานิในิช้่วัง	 6	 เด่อนิห้ลังของปีงบประมีาณ	 
รวัมีถุึงรัฐบาลอาจัต้องกำห้นิดมีาตรการเร่งรัดการเบิกจั่ายงบประมีาณและการใช้้จั่ายภาค์รัฐในิทันิที 
ที�ประกาศใช้้	พื่.ร.บ.	งบประมีาณรายจั่าย	ประจัำปีงบประมีาณ	พื่.ศ.	2567	ขณะเดียวักันิ	ห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐ
แต่ละห้นิ่วัยงานิจัะต้องวัางแผู้นิในิการดำเนิินิแผู้นิงานิ/โค์รงการในิค์วัามีรับผิู้ดช้อบให้้รัดกุมีและสอดค์ล้อง
กับงบประมีาณที�ได้รับ	 เพื่่�อใช้้จั่ายงบประมีาณได้ตามีระยะเวัลา	ซึ่ึ�งจัะเป็นิการช้่วัยรักษาระดับการบรรล ุ
ค์่าเป้าห้มีายไมี่ให้้ถุดถุอยไปกวั่าในิ	พื่.ศ.	2566

ข้อเสินอแนะเพ่�อการบรรลุเป้้าหมาย  

รายงานสรุปผลการดำำาเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจำำาปี 2566
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ค่่าเป้้าหมายที�ตุ้องบรรลุใน พ.ศ. 2570

เป้้าหมายแผู้นแม่บทย่อย (Y1)

สิัดัสิ่วนของป้ัจจัยภายใตุ้ห่วงโซึ่่คุ่ณค่่าของป้ระเทศไทยที�มีโค่รงการมารองรับ
ตุ่อปั้จจัยภายใตุ้ห่วงโซึ่่คุ่ณค่่าทั�งหมดั ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

หน่วยงานของรัฐดัำาเนินการโค่รงการตุามห่วงโซึ่่คุ่ณค่่าของป้ระเทศไทยเพ่�อการบรรลุเป้้าหมาย
ของยุทธิศาสิตุร์ช้าติุ (เป้้าหมายใหม่)

แผนแมิ่บทย่อย การบรหิารจดััการการเงนิการค่ลงั จ.3

	 เป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	 (Y1)	 200203	ห้นิ่วัยงานิของรัฐดำเนิินิการโค์รงการตามีห้่วังโซึ่่ค์ุณค์่า 
ของประเทศไทยเพื่่�อบรรลุเป้าห้มีายของยุทธิศาสตร์ช้าติ	 เป็นิเปี้าห้มายให้ม่ของประเด็นิ	 (20)	การบริการ
ประช้าช้นิและประสิทธิิภาพื่ภาค์รัฐ	 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสะที้อนให้้เห็้นถึงความก้าวห้น้าในการดำเนินงาน 
ของห้น่วยงานของรัฐในขับเคลื�อนการบรรลุผลลัพึธิ์การดำเนินการต่ามเปี้าห้มายต่ามแผนแม่บทีย่อย 
ทีั�ง 140 เปี้าห้มายย่อยของ 23 แผนแม่บทีภายใต่้ยุทีธิศาสต่ร์ชาติ่ในแต่่ละห้้วง 5 ปีี	 เนิ่�องจัากห้่วังโซึ่่
ค์ุณค์่าของประเทศไทย	 (FVCT)	 ของทั�ง	 140	 เป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	 เป็นิเค์ร่�องมี่อสำค์ัญที�ห้นิ่วัยงานิ 
ของรัฐและห้นิ่วัยงานิเจั้าภาพื่ขับเค์ล่�อนิแผู้นิแมี่บทภายใต้ยุทธิศาสตร์ช้าติร่วัมีกันิจััดทำ	 โดยแต่ละ	 FVCT	 
จัะประกอบด้วัยองค์์ประกอบและปัจัจััยที�สำคั์ญสำห้รับใช้้ประกอบการวิัเค์ราะห้์ยกร่างข้อเสนิอโค์รงการ/ 
การดำเนิินิงานิ	ที�สามีารถุตอบโจัทย์และปิดช้่องวั่างการพื่ัฒนิาของประเทศได้แบบบ้รณาการและ	“พืุ่่งเป้า”	
ได้อย่างมีีประสิทธิิภาพื่เพื่ิ�มีมีากขึ�นิ	 โดยในิแต่ละปีงบประมีาณจัะมีีการร่วัมีกันิวัิเค์ราะห้์ห้าปัจัจััยที�จัำเป็นิ
ต้องมีีโค์รงการมีารองรับในิแต่ละปีงบประมีาณนิั�นิ	 ๆ	 เพื่่�อจััดลำดับค์วัามีสำค์ัญของปัจัจััยที�ค์วัรต้องมีี
โค์รงการมีารองรับ	 อย่างไรก็ตามี	ทีุกปีัจจัยจึงจำเปี็นต่้องมีโครงการมารองรับในแต่่ละห้้วง 5 ปีี  
ของการพัึฒนาต่ามยุทีธิศาสต่ร์ชาติ่	 เป้าห้มีายนิี�จัึงกำห้นิดให้้มีีการสัดส่วันิของปัจัจััยภายใต้ห้่วังโซึ่่ 
ค์ุณค์่าของประเทศไทยที�มีีโค์รงการมีารองรับต่อปัจัจััยภายใต้ห้่วังโซึ่่ค์ุณค์่าทั�งห้มีด	 ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	100 
ภายในิปี	2570

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
สิัดัสิ่วนของป้ัจจัยภายใตุ้ห่วงโซึ่่คุ่ณค่่าฯ 

ที�มีโค่รงการมารองรับตุ่อป้ัจจัยภายใตุ้ห่วงโซึ่่
คุ่ณค่่าทั�งหมดั ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

66.48200203

หมายเหตุุ : : *เป้้าหมาย 200203 หน่วยงานของรัฐดัำาเนินการโค่รงการตุามห่วงโซึ่่คุ่ณค่่าของป้ระเทศไทยเพ่�อบรรลุเป้้าหมายของยุทธิศาสิตุร์ช้าตุิ เป้็นเป้้าหมายใหม่
ตุามแผู้นแม่บทภายใตุ้ยุทธิศาสิตุร์ช้าตุิ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ�มเตุิม)
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	 ปัจัจััยแห้่งค์วัามีสำเร็จัที�สำค์ัญในิการขับเค์ล่�อนิเป้าห้มีายนิี�	 ได้แก่	ห้นิ่วัยงานิของรัฐมีีค์วัามีตระห้นิัก
ร้้และค์วัามีเข้าใจัต่อห้่วังโซึ่่ค์ุณค์่าฯ	สามีารถุวิัเค์ราะห้์ช้่องวั่างการพื่ัฒนิา	การวัิเค์ราะห้์และบ้รณาการฐานิ
ข้อม้ีลจัากแห้ล่งต่าง	ๆ	 โดยเค์ร่อข่ายและภาคี์การพัื่ฒนิาเพื่่�อนิำไปส้่การบ้รณาการจััดทำโค์รงการร่วัมีกันิ	
และการติดตามีและประเมีินิผู้ลแบบองค์์รวัมี

	 เป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	 (Y1)	 200203	 ไมี่ปรากฏิค์วัามีเช้่�อมีโยงกับแผู้นิพัื่ฒนิาฯ	 ฉบับที�	 13	 
(พื่.ศ.	2566	-	2570)	และประเด็นิการปฏิิร้ปประเทศโดยตรง

สิถานการณ์การบรรลุเป้้าหมาย 

 สรุปีสถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายเทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2566 พื่ิจัารณาจัากสัดส่วน 
ของปีัจจัยภายใต่้ห้่วงโซ่่คุณค่าของปีระเทีศไทียทีี�มีโครงการมารองรับต่่อปีัจจัยภายใต่้ห้่วงโซ่่คุณค่า 
ทีั�งห้มด โดยสถุานิการณ์	 พื่.ศ.	 2566	 พื่บวั่า	 มีีปัจัจััยภายใต้ห้่วังโซึ่่ค์ุณค์่าฯ	 ที�มีีโค์รงการมีารองรับ 
จัำนิวันิ	 1,416	 ปัจัจััย	 จัากจัำนิวันิรวัมี	 2,130	 ปัจัจััย	 คิ์ดเป็นิร้อยละ	 66.48	 สะท้อนิให้้ เ ห็้นิวั่า 
การดำเนิินิการของห้นิ่วัยงานิของรัฐเพื่่�อพืุ่่ ง เป้ าตอบโจัทย์การพัื่ฒนิาประเทศตามีแผู้นิแมี่บทฯ	 
และยุทธิศาสตร์ช้าติ	 ในิ	 พื่.ศ.	 2566	 เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	 พื่.ศ.	 2566	 ที�กำห้นิดไวั้ไมี่นิ้อยกวั่า 
ร้อยละ	89.07	ค์ิดเป็นิร้อยละ	74.64	ของค์่าเป้าห้มีาย	ซึ่ึ�งต�ำกวั่าค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้

รายงานสรุปผลการดำำาเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจำำาปี 2566

การบริการประชาชน
และประสิิทธิิภาพภาครัฐ

837

แผนแม่่บท

20
200203 200203



 สถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายเทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2570 พื่ิจัารณาจัาก
สัดส่วันิของปัจัจััยภายใต้ห้่วังโซึ่่ค์ุณค์่าของประเทศไทยที�มีีโค์รงการมีารองรับต่อปัจัจััย 
ภายใต้ห้่วังโซึ่่ค์ุณค์่าทั�งห้มีด	 โดยสถุานิการณ์	พื่.ศ.	 2566	มีีปัจัจััยภายใต้ห้่วังโซึ่่ค์ุณค์่าฯ	 
ที�มีีโค์รงการมีารองรับจัำนิวันิ	 1,416	 ปัจัจััย	 จัากจัำนิวันิรวัมี	 2,130	 ปัจัจััย	 คิ์ดเป็นิ 
ร้อยละ	 66.48	 เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	 ที�กำห้นิดไวั้ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	 100	 คิ์ดเป็นิ 
ร้อยละ	66.48	ของค์่าเป้าห้มีาย	ส่งผู้ลให้้สถานะการบรรลุเปี้าห้มายอย่่ในระดับเสี�ยง 
ในการบรรลุเปี้าห้มาย (สีส้ม)	 ทั�งนิี�	 ห้ากเปรียบเทียบสถุานิการณ์	พื่.ศ.	 2566	 (ข้อมี้ล	 
พื่.ศ.	 2566)	 กับสถุานิการณ์	พื่.ศ.	 2565	ซึ่ึ�งเป็นิปีก่อนิห้นิ้าที�มีีการจััดเก็บข้อมี้ลล่าสุด	 
พื่บวั่า	มีีปัจัจััยที�โค์รงการมีารองรับจัำนิวันิ	1,839	ปัจัจััย	จัากจัำนิวันิรวัมี	2,130	ปัจัจััย	 
ค์ิดเป็นิร้อยละ	 86.34	 สะท้อนิให้้เห้็นิสถานการณ์การพึัฒนาทีี�แย่ลง ร้อยละ 23.00  
ดังนิั�นิ	 ห้นิ่วัยงานิของรัฐต้องเร่งบ้รณาการการดำเนิินิงานิเพื่่�อวิัเค์ราะห้์จััดทำโค์รงการ 
เพื่่�อตอบโจัทย์และปิดช้่องวั่างการพื่ัฒนิาประเทศแบบ	 “พุื่่งเป้า”	 ต่อไป	 โดยสามีารถุ 
ส่บค์้นิรายละเอียดของห้่วังโซึ่่ค์ุณค์่าที� ไมี่มีี โค์รงการรองรับของแต่ละแผู้นิแมี่บทฯ	 
ได้ที�	http://nscr.nesdc.go.th/what68/		ห้ร่อ	QR	Code

สัดส่วนของปีัจจัยภายใต่้ห้่วงโซ่่คุณค่าของปีระเทีศไทียทีี�มีโครงการ
มารองรับต่่อปีัจจัยภายใต่้ห้่วงโซ่่คุณค่าทีั�งห้มด (ร้อยละ)

ที�มีา:	สำนิักงานิสภาพื่ัฒนิาการเศรษฐกิจัและสังค์มีแห้่งช้าติ

ห่วงโซึ่่คุ่ณค่่าฯ 
(FVCT AS IS)
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การดัำาเนินงานที�ผู้่านมา 

	 การดำเนิินิงานิในิปีงบประมีาณ	พื่.ศ.	2566	 
ที� ผู้่ านิมีา 	 สศช้ . 	 ในิฐานิะห้นิ่ วัยงานิ เจั้ าภาพื่ 
ขับเค์ล่�อนิแผู้นิแมี่บทย่อย	200203	 ได้จััดกิจักรรมี
เพื่่�อสร้างค์วัามีร้้ค์วัามีเข้าใจัในิการจััดทำโค์รงการ/
การดำเนิินิงานิให้้แก่ห้นิ่วัยงานิของรัฐ	 ในิฐานิะ
ห้นิ่วัยงานิร่ วัมีขับ เค์ล่� อนิการบรรลุ เป้ าห้มีาย	 
อย่างต่อเน่ิ�อง	 ทั�งในิส่วันิของการปีระชุมชี�แจง  
การบรรยายให้้องค์ความร่้ รวมทีั�งการจัดปีระชุม
เชิงปีฏิิบัต่ิการการจัดทีำโครงการเพึื�อขับเคลื�อน 
การบรรลุเปี้าห้มายต่ามยุทีธิศาสต่ร์ชาต่ิ ปีระจำ
ปีีงบปีระมาณ พึ.ศ. 2568	 เพื่่�อให้้ห้นิ่วัยงานิเจั้า
ภาพื่ขับเค์ล่�อนิแผู้นิแมี่บทภายใต้ยุทธิศาสตร์ช้าติ 

ทั�ง	3	ระดับ	(จั.1	จั.2	และ	จั.3)	และห้นิ่วัยงานิระดับ
กรมีห้ร่อเทียบเท่าที� เกี�ยวัข้องของทั�ง	 23	 แผู้นิ 
แม่ีบทฯ	ได้ร่วมปีระมวลเพึื�อปีรบัปีรุงห่้วงโซ่่คณุค่าฯ
ให้้เปี็นปีัจจุบัน สอดคล้องกับสถานการณ์พึัฒนา
เพึื�อปีิดช่องว่างการพึัฒนาของแต่่ละเปี้าห้มาย
แผนแม่ บทีย่ อย เ พิึ� มมากขึ� น  ซ่ึ� ง จ ะนำ ไปีส่่ 
การวิเคราะห้์จัดทีำ (ร่าง) ข้อเสนอโครงการ
ปีระจำปีีงบปีระมาณ พึ.ศ. 2568 ให้้สอดคล้อง 
กับปีัจจัยทีี�จำเปี็นต่้องมีโครงการ/การดำเนินงาน
มารองรับได้อย่างบ่รณาการและมีปีระสิทีธิิภาพึ 
และช้่ วัย ขับ เค์ ล่� อนิการบรร ลุ เป้ าห้มีายตามี
ยุทธิศาสตร์ช้าติแบบพืุ่่งเป้าได้มีากยิ�งขึ�นิ			

ป้ระเดั็นท้าทายที�สิ่งผู้ลตุ่อการบรรลุเป้้าหมาย 

	 สาเห้ตุที�ทำให้้ปัจัจััยที� ไมี่มีี โค์รงการมีา 
รอง รับมีี สัดส่ วันิส้ งขึ� นิอาจั เ กิดจัากปีัจจั ยนั� น 
ไม่มีห้น่วยงานร่วมขับเคลื�อน	 ห้ร่อมีห้น่วยงาน 
ร่วมขับเคลื�อนแต่่ไม่มีการจัดส่งห้รือมีการจัดส่ง 
ร่างข้อเสนอโครงการแต่่ไม่ผ่านการคัดเลือก  
ซึ่ึ� งสะท้อนิให้้ เห้็นิวั่าการเลือกความเกี�ยวข้อง 
ของห้น่วยงานกับเปี้าห้มายแผนแม่บทีย่อย Y1  
อาจยังไม่ครอบคลุมกับภารกิจการขับเคลื�อน
ยุทีธิศาสต่ร์ชาต่ิของห้น่วยงาน	 โดยเป้าห้มีายแผู้นิ
แมี่บทย่อยจำนวน 7 เปี้าห้มาย จากทีั�งห้มด  

140 เปี้ าห้มาย ไม่มีห้น่ วยงานเลือกความ
เกี� ยวข้องเปี็นห้ลัก ส่งผู้ลให้้ห้ลายปัจัจััยขาด 
ห้นิ่วัยงานิขับเค์ล่�อนิ	ทำให้้ไมี่มีีการจััดทำโค์รงการ 
ที�สอดค์ล้องกับปัจัจััยมีารองรับในิเป้าห้มีายนิั�นิ	 ๆ	
รวัมีทั�งบางห้น่วยงานอาจยังไม่ได้นำข้อม่ลห้่วงโซ่่
คุณค่าฯ และห้ลักเกณฑ์์การปีระเมินโครงการฯ  
ไปีใช้ปีระโยชน์ในิการเป็นิเค์ร่�องมี่อประกอบการ
วัิ เค์ราะห้์ จััดทำข้อเสนิอโค์รงการฯ	 อย่างเต็มี
ศักยภาพื่	
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 ห้น่ ว ย ง าน เจ้ า ภ าพึ  จ . 1 - จ . 3  แล ะ 
ห้น่วยงานของรัฐควรศึกษีาและทีำความเข้าใจ 
ความเกี�ยวข้องของห้น่วยงานตามีแนิวัทางการ 
ขับเค์ล่�อนิฯ	 ตามีห้ลักการค์วัามีสัมีพื่ันิธิ์เช้ิงเห้ตุ 
และผู้ล 	 (Causa l 	 Re l a t i on sh ip 	 : 	 XYZ )	 
เพื่่�อพื่ิจัารณาบทบาทภารกิจัของห้นิ่วัยงานิในิการมีี
ส่วันิร่วัมีขับเค์ล่�อนิการดำเนิินิงานิตามีข้อเท็จัจัริง	
โดยใช้้ข้อม่ลรายละเอียดของห้่วงโซ่่คุณค่าฯ 
ทีี� ไม่มี โครงการรองรับของแต่ละแผู้นิแมี่บทฯ	 
ที�	 สศช้.	 เผู้ยแพื่ร่ผู้่านิห้นิ้าเวั็บไซึ่ต์	 http://nscr.
nesdc.go.th/what68/	ประกอบการดำเนิินิงานิ	
ซึ่ึ� งจัะทำให้้บางปัจัจััยที� ยั งขาดห้นิ่วัยงานิร่ วัมี 

ข้อเสินอแนะเพ่�อการบรรลุเป้้าหมาย  

ขับเค์ล่�อนิมีีการเติมีเต็มีห้นิ่วัยงานิที�มีีค์วัามีค์รอบค์ลุมีมีากขึ�นิ	 ส่งผู้ลให้้มีีการจััดทำโค์รงการที�สอดค์ล้อง 
กับปัจัจััยที� ยังขาดห้นิ่วัยงานิร่วัมีขับเค์ล่�อนิเพื่ิ�มีขึ�นิ	 รวัมีทั�งปีระเมินให้้คะแนนข้อเสนอโครงการฯ  
ต่ามห้ลักเกณฑ์์ฯ ทีี� สศช. เผยแพึร่ผ่านทีาง http://pj-spiderchart.nesdc.go.th/	ก่อนิการจััดส่งร่าง 
ข้อเสนิอโค์รงการฯ	 เข้ารับการพื่ิจัารณาค์ัดเล่อก	ทั�งนิี�	 ในิการจััดทำโค์รงการ/การดำเนิินิงานิในิระยะต่อไป 
ห้น่วยงานของรัฐควรให้้ความสำคัญในปีัจจัยทีี� ไม่มีโครงการมารองรับ โดยพื่ิจัารณาจัากปัจัจััย 
ที�ค์วัรให้้ค์วัามีสำค์ัญประจัำปีงบประมีาณ	 (ปัจัจััยกล่องแดง)	 ในิแผู้นิแมี่บทฯ	ทุกประเด็นิเป็นิอันิดับแรก	 
ตามีมีาด้วัยปัจัจััยอ่�นิ	ๆ	ที�อาจัจัะไมี่ได้เป็นิปัจัจััยกล่องแดงที�ยังไมี่มีีเค์ยมีีโค์รงการมีารองรับ
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ค่่าเป้้าหมายที�ตุ้องบรรลุใน พ.ศ. 2570

เป้้าหมายแผู้นแม่บทย่อย (Y1)

ค่วามสิำาเร็จของการเปิ้ดัให้ภาค่ส่ิวนอ่�นเข้ามาดัำาเนินการบริการสิาธิารณะ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 
และสิัดัส่ิวนการลงทุนในการจัดับริการสิาธิารณะของภาค่เอกช้นตุ่อการลงทุนในการจัดับริการ
สิาธิารณะทั�งหมดั ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20

เป้ิดัโอกาสิให้ภาค่สิ่วนตุ่าง ๆ มีสิ่วนร่วมในการจัดับริการและกิจกรรมสิาธิารณะอย่างเหมาะสิม

แผนแมิ่บทย่อย การป้รบัสิมดัลุภาค่รฐั จ.3

	 การปรับสมีดุลภาค์รัฐมีุ่งลดบทบาทและขนิาดของภาค์รัฐด้วัยการเสริมีสร้างบทบาทภาค์ส่วันิอ่�นิ
ของสังค์มีในิการจััดบริการและกิจักรรมีสาธิารณะ	 โดยมีีปัจัจััยแห้่งค์วัามีสำเร็จัที�สำค์ัญ	 ได้แก่	 การส่�อสาร 
รับฟังค์วัามีค์ิดเห็้นิจัากภาค์ส่วันิอ่�นิ	ๆ	ค์วัามีห้ลากห้ลายของช้่องทางการส่�อสาร	 เพื่่�อให้้สามีารถุเข้าถึุงข้อมี้ล
ข่าวัสารได้โดยง่าย	 และสามีารถุมีีส่วันิร่วัมีในิการบริการสาธิารณะ	 รวัมีถุึงการสนัิบสนิุนิให้้ประช้าช้นิ 
มีีส่วันิร่วัมีต่อการทำงานิของรัฐบาลอิเล็กทรอนิิกส์	 (e-Government)	 อีกทั�งมีีแนิวัทางการขับเค์ล่�อนิ 
ที�มีีประสิทธิิภาพื่โดยใช้้มีาตรการส่งเสริมี	กระตุ้นิ	และจั้งใจัการมีีส่วันิร่วัมีของทุกภาค์ส่วันิ
	 เป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	 (Y1)	 200301	 ได้มีีการปรับตัวัช้ี�วััดและค์่าเป้าห้มีายที�ต้องบรรลุ 
ภายในิ	พื่.ศ.	2570	จัากเดิมี	ระดับค์วัามีสำเร็จัในิการเปิดให้้ภาค์ส่วันิอ่�นิเข้ามีาดำเนิินิการบริการสาธิารณะ 
ไมี่ต�ำกวั่าร้อยละ	35	 เป็นิ	 (1)	 ค์วัามีสำเร็จัของการเปิดให้้ภาค์ส่วันิอ่�นิเข้ามีาดำเนิินิการบริการสาธิารณะ	 
ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	35	ภายในิปี	2570	และ	(2)	สัดส่วันิการลงทุนิในิการจััดบริการสาธิารณะของภาค์เอกช้นิ 
ต่อการลงทุนิในิการจััดบริการสาธิารณะทั�งห้มีด	ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	20	ภายในิปี	2570

พ.ศ. 2566** พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
1. ค่วามสิำาเรจ็ของการเป้ดิัใหภ้าค่สิว่นอ่�น 

เขา้มาดัำาเนนิการบรกิารสิาธิารณะ 
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 35

2. สิดััสิว่นการลงทนุในการจดัับรกิาร
สิาธิารณะของภาค่เอกช้นตุอ่การลงทนุใน

การจัดับรกิารสิาธิารณะทั�งหมดั ไม่นอ้ยกวา่
รอ้ยละ 20

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565*

200301
ค่่าเป้้าหมาย

ระดัับค่วามสิำาเร็จในการเป้ิดัให้ภาค่สิ่วนอ่�นเข้ามาดัำาเนินการ
บริการสิาธิารณะ ไม่ตุำ�ากว่าร้อยละ 20

9.1 10.7 3.7

*หมายเหตุุ : 

**หมายเหตุุ : 

เป้้าหมาย 200301 ใน พ.ศ. 2565 ใช้้ตุัวช้ี�วัดัเทียบเค่ียงข้อม้ลการลงทุนของโค่รงการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกช้น 
ซึ่ึ�งไม่ไดั้ระบุเป้็นค่่าร้อยละ ดัังนั�น เป้้าหมายนี�จึงไม่สิามารถแสิดังตุัวเลขสิถานการณ์การพัฒนาในวงกลมแสิดังสิีสิถานะ
การบรรลุเป้้าหมาย เน่�องจากป้ระเมินผู้ลโดัยการบรรยาย
เป้้าหมาย 200301 ใช้้ 2 ตุัวช้ี�วัดั ไดั้แก่ (1) ค่วามสิำาเร็จของการเป้ิดัให้ภาค่สิ่วนอ่�นเข้ามาดัำาเนินการบริการสิาธิารณะ และ 
(2) ตุัวช้ี�วัดัเทียบเค่ียงโค่รงการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกช้น ดัังนั�น เป้้าหมายนี�จึงไม่สิามารถแสิดังตุัวเลขสิถานการณ์
การพัฒนาในวงกลมแสิดังสิีสิถานะการบรรลุเป้้าหมาย เน่�องจากเป้็นกรณี 2 ตุัวช้ี�วัดั
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 เป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	 (Y1)	 200203  มีีค์วัามีเช้่�อมีโยงกับแผนพัึฒนาฯ ฉบับทีี�  13  
(พึ.ศ. 2566 - 2570) ห้มุดห้มายทีี� 13	 ไทยมีีภาค์รัฐที�ทันิสมีัย	มีีประสิทธิิภาพื่	และตอบโจัทย์ประช้าช้นิ	 
ในเปี้าห้มายทีี� 1	 การบริการภาค์รัฐ	 มีีค์ุณภาพื่	 เข้าถุึงได้	นอกจากนี� ในการดำเนินการเพืึ�อบรรลุ 
เปี้าห้มายของการปีฏิิร่ปีปีระเทีศ ต่ามทีี�กำห้นดไว้ในห้มวด 16 ของรัฐธิรรมน่ญฯ มาต่รา 258  
ในส่วนของด้านการบริห้ารราชการแผ่นดิน	 กำห้นิดให้้มีีการนิำเทค์โนิโลยีที�เห้มีาะสมีมีาประยุกต์ใช้้ 
ในิการบริห้ารราช้การแผู้่นิดินิและการจััดทำบริการสาธิารณะ	 เพื่่�อประโยช้นิ์ในิการบริห้ารราช้การแผู้่นิดินิ	
และเพื่่�ออำนิวัยค์วัามีสะดวักให้้แก่ประช้าช้นิ	 โดยบ้รณาการฐานิข้อมี้ลของห้นิ่วัยงานิของรัฐเข้าด้วัยกันิ 
เป็นิระบบข้อม้ีลเพื่่�อการบริห้ารราช้การแผู้่นิดินิและการบริการประช้าช้นิ	 เพืึ�อให้้การบรรลุผลจากการ
ปีฏิิร่ปีปีระเทีศมีความยั�งยืนของผลสัมฤทีธิิ�ได้ต่่อไปี
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สิถานการณ์การบรรลุเป้้าหมาย 

 สรุปีสถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายเทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2566	 โดยสถุานิการณ์	 
พื่.ศ.	2566	พื่ิจัารณาจัากทั�ง	2	ตัวัช้ี�วััด	ได้แก่	
 (1) ความสำเร็จของการเปีิดให้้ภาคส่วนอื�นเข้ามาดำเนินการบริการสาธิารณะ	 โดยพื่ิจัารณาจัาก
ข้อมี้ลการดำเนิินิการถุ่ายโอนิภารกิจัห้นิ่วัยงานิของรัฐต่าง	 ๆ	 ที�สำนิักงานิ	 ก.พื่.ร.	 ได้มีีการติดตามี 
อย่างต่อเน่ิ�องมีาตั�งแต่	พื่.ศ.	2553	จันิถุึงปัจัจุับันิ	โดยสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2566	มีีภารกิจัของห้นิ่วัยงานิของรัฐ
ที�ได้ดำเนิินิการถุ่ายโอนิให้้ภาค์เอกช้นิห้ร่อภาค์ส่วันิอ่�นิรับไปดำเนิินิการแทนิ	จัำนิวันิทั�งสิ�นิ	163	งานิ	จัาก	50	
ห้นิ่วัยงานิ	 ซึ่ึ�งมีีผู้ลการดำเนิินิการแบ่งออกเป็นิ	 3	 กลุ่มี	 ดังนีิ�	 กลุ่มีที�	 1	 งานิที�ขอทบทวันิ	ห้มีายถุึงงานิ 
ที�ส่วันิราช้การรายงานิข้อจัำกัดห้ร่อปัญห้าในิการถุ่ายโอนิงานิ	จัำนิวันิ	46	 งานิ	กลุ่มีที�	 2	 งานิที�อย้่ระห้วั่าง 
การถุ่ายโอนิ	 ห้มีายถุึงงานิที�ส่วันิราช้การอย้่ระห้วั่างดำเนิินิการจััดทำกฎระเบียบ	 ประกาศห้ลักเกณฑ์์	 
และแนิวัทางต่าง	ๆ	ที�เกี�ยวัข้องเพื่่�อรองรับการถุ่ายโอนิงานิ	จัำนิวันิ	18	งานิ	และกลุ่มทีี� 3 งานทีี�ดำเนินการ
ถ่ายโอนแล้ว	 โดยลักษณะงานิส่วันิให้ญ่	 ค์่อ	 งานิประเภทการตรวัจัสอบ/ตรวัจัรับรองมีาตรฐานิ	สะสม
จำนวน 99 งาน มีค่าเที่ากับร้อยละ 61 ซึ่ึ�งตัวัช้ี�วััดนิี�ไมี่มีีการระบุค์่าเป้าห้มีายในิ	พื่.ศ.	2566	
 (2) ต่ัวชี�วัดเทีียบเคียงม่ลค่าโครงการร่วมลงทีุนระห้ว่างรัฐและเอกชน	 โดยสถุานิการณ์	 
พื่.ศ.	2566	ค์ณะกรรมีการนิโยบายการร่วัมีลงทุนิระห้วั่างรัฐและเอกช้นิ	 ได้เห้็นิช้อบห้ลักการของโค์รงการ
ร่วัมีลงทุนิระห้วั่างรัฐและเอกช้นิ	 จัำนิวันิ	 4	 โค์รงการ	 ได้แก่	 โค์รงการทางห้ลวังพิื่เศษระห้วั่างเมี่อง 
ห้มีายเลข	9	สายถุนินิวังแห้วันิรอบนิอกกรุงเทพื่มีห้านิค์ร	ทางยกระดับบางขุนิเทียนิ	–	บางบัวัทอง	โค์รงการ
ให้้บริการลานิจัอดและอุปกรณ์ภาค์พื่่�นิ	 การให้้บริการผู้้้โดยสารภาค์พื่่�นิ	 และกิจัการอ่�นิ	 ๆ	ที�เกี�ยวัเนิ่�อง	 
ณ	ท่าอากาศยานิสุวัรรณภ้มิี	 ของผู้้้ประกอบการรายที�	 3	 ของบริษัท	ท่าอากาศยานิไทย	จัํากัด	 (มีห้าช้นิ)	
โค์รงการให้้บริการค์ลังสินิค์้า	ณ	ท่าอากาศยานิสุวัรรณภ้มีิ	ของผู้้้ประกอบการรายที�	3	และโค์รงการทางห้ลวัง
พื่ิเศษระห้วั่างเมี่องห้มีายเลข	 5	 สายทางยกระดับอุตราภิมีุข	 ช้่วังรังสิต	 -	 บางปะอินิ	 ของกรมีทางห้ลวัง	 

ที�มีา:	สำนิักงานิ	ก.พื่.ร.

สัดส่วนงานทีี�เปีิดให้้ภาคส่วนอื�นเข้ามาดำเนินการบริการสาธิารณะ

ห้มีายเห้ตุ	 :	 ค์วัามีสำเร็จัของการเปิดให้้ภาค์ส่วันิอ่�นิเข้ามีาดำเนิินิการบริการสาธิารณะ	 ไมี่ได้กำห้นิดค์่าเป้าห้มีายในิ	 พื่.ศ.	 2566	 ไวั้	 
จัึงพิื่จัารณาสถุานิการณ์การบรรลุเป้าห้มีายเทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	 พื่.ศ.	 2566	 ของตัวัช้ี�วััดสัดส่วันิการลงทุนิในิการจััดบริการสาธิารณะ 
ของภาค์เอกช้นิต่อการลงทุนิในิการจััดบริการสาธิารณะทั�งห้มีด	เพีื่ยงอย่างเดียวั

ซึ่ึ�งเป็นิข้อมี้ลโค์รงการลงทุนิเกี�ยวักับการค์มีนิาค์มี	
รวมม่ลค่า 98,800.39 ล้านบาที	(มี้ลค์่าข้างต้นิเป็นิ
วังเงินิที�มีีการอนิุมีัติ	 ในิ	พื่.ศ.	2566)	แบ่งออกเป็นิ
มี้ลค์่าการลงทุนิภาค์รัฐ	 12,624	ล้านิบาท	ค์ิดเป็นิ
ร้อยละ	 12.78	และม่ลค่าการลงทีุนภาคเอกชน 
86,176 ล้านบาที มีค่าเที่ากับร้อยละ 87.22  
เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	 พื่.ศ.	 2566	 ที�กำห้นิดไวั้ 
ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	 9.16	 ค์ิดเป็นิร้อยละ	 952.18	
ของค์่าเป้าห้มีาย	ซึึ่�งส้งกวั่าค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้
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 สถานการณ์การบรรลุ เปี้ าห้มายเ ทีียบกับค่ า เปี้ าห้มาย พึ .ศ .  2570  
โดยสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2566	พื่ิจัารณาจัากทั�ง	2	ตัวัช้ี�วััด	ได้แก่
 (1) สัดส่วนความสำเร็จของการเปีิดให้้ภาคส่วนอื�นเข้ามาดำเนินการบริการ
สาธิารณะ	ซึ่ึ�งสถุานิการณ์	พื่.ศ.	 2566	มีีจัำนิวันิงานิที�ดำเนิินิการถุ่ายโอนิแล้วัสะสมีรวัมี
เป็นิจัำนิวันิ	 99	 งานิ	 จัากงานิทั�งห้มีด	 163	 งานิ	 มีีค์่าเท่ากับร้อยละ	 61	 เทียบกับ 
ค์่าเป้าห้มีาย	พื่.ศ.	 2570	ที�กำห้นิดไวั้ที�ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	 35	ค์ิดเป็นิร้อยละ	 174.29	 
ของค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้
 ( 2 )  ต่ั ว ชี� วั ด เ ทีี ยบ เ คี ย งม่ ล ค่ า โ ค ร งก า ร ร่ ว มล งทีุ น ร ะห้ว่ า งภาค รั ฐ  
และภาคเอกชน ซึ่ึ�งสถุานิการณ์ในิ	พื่.ศ.	 2566	 มีีโค์รงการร่วัมีลงทุนิระห้วั่างภาค์รัฐ	 
และภาค์เอกช้นิ	 รวัมีมี้ลค์่า	 98,800.39	 ล้านิบาท	 โดยการลงทุนิของภาค์เอกช้นิ	 
มีีมี้ลค์่า	86,176	ล้านิบาท	มีีค์่าเท่ากับร้อยละ	87.22	 เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	พื่.ศ.	2570	 
ที�กำห้นิดไวั้ที�ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	20	คิ์ดเป็นิร้อยละ	436.1	ของค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้
	 เมี่�อพื่ิจัารณาภาพื่รวัมีของสถุานิการณ์การพื่ัฒนิาเป้าห้มีายที�เป็นิการเฉลี�ยจัาก 
ตัวัชี้�วััดทั�ง	2	ตัวั	โดยมีีค์่าเฉลี�ยอย้่ที�ร้อยละ	100*	ส่งผู้ลให้้บรรลุเปี้าห้มายต่ามทีี�กำห้นดไว้ 
( สี เขียว)	 ทั� งนิี� 	 ห้ากเปรียบเทียบสัดส่วันิค์วัามีสำเร็จัของการเปิดให้้ภาค์ส่วันิอ่�นิ 
เข้ามีาดำเนิินิการบริการสาธิารณะ	 โดยสถุานิการณ์	 พื่.ศ.	 2566	 (ข้อมี้ล	พื่.ศ.	 2566)	 
กับสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2565	ซึ่ึ�งเป็นิปีก่อนิห้นิ้าที�มีีการจััดเก็บข้อมี้ลล่าสุด	พื่บวั่า	มีีจัำนิวันิ
งานิที�ดำเนิินิการถุ่ายโอนิแล้วัสะสมี	จัำนิวันิ	89	 งานิ	จัากงานิทั�งห้มีด	153	 งานิ	ค์ิดเป็นิ 
ร้อยละ	58.16	สะท้อนิให้้เห็้นิสถานการณ์การพึัฒนาทีี�ดีขึ�น ร้อยละ 4.88	 และตัวัช้ี�วััด
เทียบเค์ียงโค์รงการร่วัมีลงทุนิระห้วั่างภาค์รัฐ	และภาค์เอกช้นิ	โดยสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2566	 
(ข้อมี้ล	 พื่.ศ.	 2566)	 กับสถุานิการณ์	 พื่.ศ.	 2565	 ซึ่ึ�งเป็นิปีก่อนิห้นิ้าที� มีีการจััดเก็บ 
ข้อมี้ลล่าสุด	 ที� มีีค์่าร้อยละ	 21.30	 สะท้อนิให้้ เห็้นิสถานการณ์การพัึฒนาทีี� ดี ขึ�น  
ร้อยละ 309.48 

ปีระมาณการม่ลค่าการลงทุีนของโครงการร่วมลงทุีน
ระห้ว่างรัฐและเอกชนทีี�คณะกรรมการเห้็นชอบห้ลักการของโครงการ

ใน พึ.ศ. 2566 (ล้านบาที)

ที�มีา:	สำนิักงานิค์ณะกรรมีการนิโยบายรัฐวัิสาห้กิจั	(สค์ร.)

*ห้มีายเห้ตุ	:	การค์ำนิวัณสีสถุานิะการบรรลุเป้าห้มีาย	สำห้รับตัวัช้ี�วััดที�มีีค์่าเกินิร้อยละ	100	จัะกำห้นิดให้้เป็นิ	100	
                
	 		โดยมีีการค์ำนิวัณ	ดังนิี�		 100	+	100	

2

สดัส่วันิค์วัามีสำเรจ็ั
ของการเปิดให้้ภาค์ส่วันิอ่�นิ

เข้ามีาดำเนินิิการ
บรกิารสาธิารณะ

โค์รงการร่วัมีลงทนุิ
ระห้ว่ัางภาค์รฐั
และภาค์เอกช้นิ
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การดัำาเนินงานที�ผู้่านมา 

	 ในิพื่ .ศ . 	 2566	 มีี การดำ เนิินิงานิเพื่่� อ 
ขับเค์ล่�อนิให้้ภาค์ส่วันิต่าง	 ๆ	มีีส่วันิร่วัมีในิการจััด
บริการ	 และกิจักรรมีสาธิารณะ	 โดยมีีโค์รงการ 
ที� ได้ รับการค์ัดเล่อกเป็นิข้อเสนิอโค์รงการเพื่่�อ 
ขับเค์ล่�อนิการบรรลุเป้าห้มีายตามียุทธิศาสตร์ช้าติ	
ประจัำปี	 พื่.ศ.	 2566	 อาทิ	 โค์รงการพัื่ฒนิาการ
บริห้ารจััดการภาค์รัฐเพื่่�ออนิาค์ต	 ที�ดำเนิินิการ
ทบทวันิภารกิจั	 บทบาท	 และห้นิ้าที�ของภาค์รัฐ	 
เพื่่� อห้าแนิวัทางปรับ เปลี� ยนิไปส้่ บทบาทให้มี ่
ที�สามีารถุขับเค์ล่�อนิการพื่ัฒนิาประเทศไปส้่อนิาค์ต
ที� พื่ึ ง ป ระส งค์์ ร่ วั มี กับภาค์ส่ วันิ อ่� นิ ไ ด้ อ ย่ า ง มีี
ประสิทธิิภาพื่	 รวัมีทั�งขับเค์ล่�อนิกลไก/เค์ร่�องมี่อ 
ที� สามีารถุยกระดับประสิทธิิภาพื่ภาค์รั ฐ ไปส้่ 
การปฏิิบัติ 	 ซึ่ึ� งจัะทำให้้การบริการและบริห้าร
จััดการภาค์รัฐมีีค์วัามีย่ดห้ยุ่นิ	 ค์ล่องตัวั	 สามีารถุ
ตอบสนิองค์วัามีต้องการของประช้าช้นิได้อย่าง 
มีีประสิทธิิภาพื่	นิอกจัากนิี�	ยังมีีโค์รงการที�เปิดโอกาส
ให้้ ประช้าช้นิ เข้ ามีามีี ส่ วันิร่ วัมี ในิการ พัื่ฒนิา 
ระบบราช้การ	 โดยศึกษาแนิวัทางการเปิดโอกาส 
ให้้ทุ กภาค์ส่ วันิเข้ ามีามีีส่ วันิร่ วัมีในิการแสดง 
ค์วัามีค์ิดเห้็นิเพื่่�อพื่ัฒนิาระบบราช้การ	 โดยเฉพื่าะ
ภาค์ชุ้มีช้นิ	และภาค์เอกช้นิ		ค์วับค์้่กับการที�ภาค์รัฐ
จัะดำเนิินิการรับฟังค์วัามีคิ์ดเห้็นิของภาค์ส่วันิต่าง	ๆ	

เกี�ยวักับประเด็นิที�เป็นิอุปสรรค์	 ห้ร่อเป็นิปัญห้า 
ในิปัจัจัุบันิ	 เพื่่�อห้าแนิวัทางพื่ัฒนิาที�ตอบสนิอง 
ค์วัามีต้องการของประช้าช้นิ	 จัากนิั�นิจัะวัิเค์ราะห้์
และค์ัดเล่อกเร่�องที�จัะร่วัมีดำเนิินิการกับภาค์ส่วันิ
ต่าง	 ๆ	 และดำเนิินิการร่วัมีกันิขับเค์ล่�อนิต่อไป	 
ทั�งนิี�	 ในิปีงบประมีาณ	พื่.ศ.	 2566	ค์ณะกรรมีการ
นิโยบายการร่วัมีลงทุนิระห้วั่างรัฐและเอกช้นิ	 
ได้เห้็นิช้อบห้ลักการของโค์รงการร่วัมีลงทุนิระห้วั่าง
รัฐและเอกช้นิ	จัำนิวันิ	4	 โค์รงการ	 ได้แก่	 โค์รงการ
ทางห้ลวังพื่ิเศษระห้วั่างเมี่องห้มีายเลข	9	สายถุนินิ
วังแห้วันิรอบนิอกกรุงเทพื่มีห้านิค์ร	ทางยกระดับ
บางขุนิเทยีนิ	–	บางบวััทอง	โค์รงการให้้บรกิารลานิจัอด 
และอุปกรณ์ภาค์พื่่�นิ 	 การให้้บ ริการผู้้้ โดยสาร 
ภ า ค์ พื่่� นิ 	 แ ล ะ กิ จั ก า ร อ่� นิ 	 ๆ 	 ที� เ กี� ย วั เ น่ิ� อ ง	 
ณ	ท่าอากาศยานิสุวัรรณภ้มีิ	 ของผู้้้ประกอบการ 
รายที�	3	ของบริษทั	ท่าอากาศยานิไทย	จัาํกดั	(มีห้าช้นิ)	
โค์รงการให้้บริการค์ลังสินิค์้า	 ณ	 ท่าอากาศยานิ
สุวัรรณภ้มีิ	ของผู้้้ประกอบการรายที�	3	และโค์รงการ
ทางห้ลวังพื่ิเศษระห้วั่างเมี่องห้มีายเลข	5	สายทาง
ยกระดับอุตราภิมีุข	ช้่วังรังสิต	-	บางปะอินิ	ของกรมี
ทางห้ลวัง		

	 ทั�งนีิ�	 โค์รงการร่วัมีลงทุนิระห้วั่างรัฐและเอกช้นิของแต่ละปีงบประมีาณจัะขึ�นิอย้่กับค์วัามีจัำเป็นิ 
ของสถุานิการณ์และบริบทการพัื่ฒนิาประเทศในิขณะนิั�นิ	 ดังนิั�นิการเปรียบเทียบสถุานิการณ์	พื่.ศ.	 2566	 
กับ	พื่.ศ.	2565	อาจัไมี่สามีารถุสะท้อนิให้้เห้็นิถุึงทิศทางของการพัื่ฒนิาที�ดีขึ�นิได้อย่างแท้จัริง	
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	 การดำเนิินิการเพื่่�อให้้สามีารถุบรรลุเป้าห้มีายที�จัะเปิดโอกาสให้้ภาค์ส่วันิต่าง	 ๆ	 มีีส่วันิร่วัมี 
ในิการจััดบริการสาธิารณะและกิจักรรมีสาธิารณะอย่างเห้มีาะสมี	ค์วัรมีีการวัิเค์ราะห้์และกำห้นิดบทบาท
ของภาค์ส่วันิอ่�นิที� เกี� ยวัข้องในิงานิของภาค์รัฐให้้ มีีค์วัามีช้ัดเจันิ	 เพื่่�อ เป็นิแนิวัทางและเป้าห้มีาย 
ในิการเร่งพื่ัฒนิาโค์รงการเพื่่�อขับเค์ล่�อนิการบรรลุเป้าห้มีายระยะถุัดไปของห้้วังที�	 2	 ของยุทธิศาสตร์ช้าติ	 
และดำเนิินิการจััดทำโค์รงการ/การดำเนิินิการในิปัจัจััยที�ไมี่มีีโค์รงการ	ห้ร่อมีีโค์รงการจัำนิวันินิ้อย	 รวัมีทั�ง	
การเปิดโอกาสให้้ทุกภาค์ส่วันิเข้ามีามีีส่วันิร่วัมีในิทุกระดับต่อการบริการสาธิารณะยังค์งจัำเป็นิอย่างยิ�ง 
ที�ห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐจัะต้องให้้ค์วัามีสำค์ัญ	 ทั�งการมีีส่วันิร่วัมีของภาค์ประช้าช้นิต่อการทำงานิรัฐบาล
อิเล็กทรอนิิกส์และกฎห้มีาย	นิโยบาย	มีาตรการที�ไมี่เป็นิอุปสรรค์ต่อการมีีส่วันิร่วัมี	 รวัมีถุึงการผู้ลักดันิ
กฎห้มีาย	 และกฎระเบียบ	ที�เปิดโอกาสในิการมีีส่วันิร่วัมีได้อย่างเห้มีาะสมีในิระยะต่อไปเพื่่�อให้้สามีารถุ 
ขับเค์ล่�อนิการถุ่ายโอนิภารกิจัได้อย่างมีีประสิทธิิผู้ล

ข้อเสินอแนะเพ่�อการบรรลุเป้้าหมาย  

ป้ระเดั็นท้าทายที�สิ่งผู้ลตุ่อการบรรลุเป้้าหมาย 

	 ค์วัามีท้ าทายต่ อการบรร ลุ เป้ าห้มีาย 
การเปิดโอกาสให้้ภาค์ส่วันิต่าง	 ๆ	 มีีส่ วันิร่วัมี 
ในิการจััดบริการสาธิารณะที�เห้มีาะสมี	มีีประเด็นิ
ปัญห้าจัากการที� ส่ วันิราช้การมีีข้ อจัำกัดห้ร่อ 
ปัญห้าในิการถุ่ายโอนิงานิปริมีาณงานิไมี่มีาก 
จัึงไมี่ค์ุ้มีค์่า	 การดำเนิินิการถุ่ายโอนิงานิมีีค์วัามี
ละเอียดอ่อนิต้องใช้้วัิช้าช้ีพื่เฉพื่าะกฎห้มีายกำห้นิด
ให้้เป็นิภารกิจัที�ภาค์รัฐต้องดำเนิินิการเองทั�งห้มีด	
โดยงานิที�มีีข้อจัำกัดในิการถุ่ายโอนิ	 เนิ่�องจัาก 
บางงานิมีีค์วัามีละเอียดอ่อนิต้องใช้้วิัช้าช้ีพื่เฉพื่าะ	
ห้ร่อกฎห้มีายกำห้นิดให้้ เป็นิภาร กิจั ที�ภาค์ รัฐ 
ต้องดำเนิินิการเองทั�งห้มีด	 มีีจัำนิวันิ	 46	 งานิ	 

จัากทั�งห้มีด	 163	 งานิ	 ถึุงแมี้วั่าในิปีงบประมีาณ	
พื่.ศ.	 2566	จัะมีีโค์รงการเพื่่�อขับเค์ล่�อนิการบรรลุ 
เป้าห้มีายตามียุทธิศาสตร์ช้าติ	 ได้แก่	 โค์รงการ 
เปิดให้้ประช้าช้นิเข้ามีามีีส่วันิร่วัมีในิการพื่ัฒนิา
ระบบราช้การ	 และโค์รงการพื่ัฒนิาการบริห้าร
จััดการภาค์รัฐ เพื่่� ออนิาค์ต	 แต่ยั งมีีบางปัจัจััย 
ที�ไมี่มีีโค์รงการมีารองรับ	ห้ร่อมีีโค์รงการมีารองรับ
จัำนิวันินิ้อย	เช้่นิ	ค์วัามีห้ลากห้ลายของช้่องทางการ
ส่�อสาร	 และการมีีส่วันิร่วัมีของภาค์ประช้าช้นิ 
ต่อการทำงานิรัฐบาลอิเล็กทรอนิิกส์	เป็นิต้นิ	ซึ่ึ�งอาจั
เป็นิอุปสรรค์ต่อการขับเค์ล่�อนิยุทธิศาสตร์ช้าติได้
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พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
การป้ระเมินป้ระสิทิธิภิาพขององค่ก์าร

ป้กค่รองสิว่นทอ้งถิ�นในภาพรวม 
ค่ะแนนไมน่อ้ยกวา่ 90

77.95

พ.ศ. 2562* พ.ศ. 2563* พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565*

82.32 84.62 84.62 85.98200302
ค่่าเป้้าหมาย

ค่่าค่ะแนนการป้ระเมินร้อยละของเทศบาลและอบตุ.
ที�นำาแผู้นชุ้มช้นสิ้่การพัฒนาท้องถิ�นไดั้

ตุามเกณฑ์์ที�กำาหนดั ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

แผนแมิ่บทย่อย การป้รบัสิมดัลุภาค่รฐั จ.3

ค่่าเป้้าหมายที�ตุ้องบรรลุใน พ.ศ. 2570

เป้้าหมายแผู้นแม่บทย่อย (Y1)

การป้ระเมินป้ระสิิทธิิภาพขององค์่กรป้กค่รองสิ่วนท้องถิ�นในภาพรวม ไม่น้อยกว่า 90 ค่ะแนน

องค์่กรป้กค่รองสิ่วนท้องถิ�นตุ้องมีสิมรรถนะและสิร้างค่วามทันสิมัยในการจัดับริการสิาธิารณะ
และกิจกรรมสิาธิารณะให้กับป้ระช้าช้น

	 การปรับสมีดุลภาค์รัฐด้วัยการบริห้ารจััดการที�มีีประสิทธิิภาพื่ขององค์์การปกค์รองส่วันิท้องถุิ�นิ	 
ถุ่อเป็นิการสร้างสมีรรถุนิะและค์วัามีทันิสมัียในิการบริการสาธิารณะ	 เพ่ื่�อให้้ประช้าช้นิมีีช่้องทางในิการเข้าถุึง
บริการได้ง่ าย	 และมีีบริการที�สอดค์ล้องกับค์วัามีต้องการเฉพื่าะบุค์ค์ลห้ร่อกลุ่มีค์นิ	 โดยมีีปัจัจััย 
แห้่งค์วัามีสำเร็จัที�สำค์ัญ	ได้แก่	การบริห้ารจััดการที�มีีประสิทธิิภาพื่	ด้วัยการมีีแผู้นิพัื่ฒนิาท้องถุิ�นิที�ตอบสนิอง 
ต่อค์วัามีต้องการของประช้าช้นิ	 จััดเตรียมีช้่องทางในิการให้้บริการที�เห้มีาะสมีกับประช้าช้นิทุกกลุ่มี 
และมีีมีาตรฐานิ	 ช้่องทางการส่�อสารเพื่่�อส่งเสริมีการมีีส่วันิร่วัมีของประช้าช้นิและภาคี์เค์ร่อข่าย	 
และช้่องทางการแพื่ร่ข้อมี้ลข่าวัสารที�เข้าถุึงได้โดยง่าย	 รวัมีถุึงทำการประเมีินิประสิทธิิภาพื่ขององค์์กร
ปกค์รองส่วันิท้องถุิ�นิ	 (อปท.) 	 ห้นิ่วัยงานิของรัฐเข้า ถึุงข้อมี้ลของกลุ่มีเป้าห้มีายอย่างค์รอบค์ลุมี	 
และมีีสภาพื่แวัดล้อมีที�ส่งเสริมีการดำเนิินิการของ	อปท.
	 เป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	 (Y1)	 200302	 ได้มีีการปรับตัวัช้ี�วััดและค์่าเป้าห้มีายที�ต้องบรรลุภายในิ	
พื่.ศ.	 2570	 จัากเดิมี	 ค์่าค์ะแนินิการประเมิีนิร้อยละของเทศบาลและองค์์การบริห้ารส่วันิตำบล 
ที�นิำแผู้นิชุ้มีช้นิส้่การพื่ัฒนิาท้องถิุ�นิได้ตามีเกณฑ์์ที�กำห้นิด	 ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	 80	 เป็นิ	 การประเมีินิ
ประสิทธิิภาพื่ขององค์์กรปกค์รองส่วันิท้องถุิ�นิในิภาพื่รวัมี	ไมี่นิ้อยกวั่า	90	ค์ะแนินิ	ภายในิปี	2570

*หมายเหตุ ุ: เป้า้หมาย 200302 ใน พ.ศ. 2562 – 2565 ใช้ตัุ้วช้ี�วดััเทยีบเค่ยีง รายงานผู้ลการป้ระเมนิป้ระสิทิธิิภาพขององค่ก์รป้กค่รองสิว่นทอ้งถิ�น (LPA)
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	 เป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	 (Y1)	 200302	 มีีค์วัามีเช้่�อมีโยงกับแผนพึัฒนาฯ ฉบับทีี�  13  
(พึ.ศ. 2566 - 2570) ห้มุดห้มายทีี� 13	 ไทยมีีภาค์รัฐที�ทันิสมีัย	มีีประสิทธิิภาพื่	และตอบโจัทย์ประช้าช้นิ	 
เปี้าห้มายทีี� 1	 การบริการภาค์รัฐ	 มีีค์ุณภาพื่	 เข้าถึุงได้	 นิอกจัากนิี�	 เปี้าห้มายของการปีฏิิร่ปีปีระเทีศ  
ต่ามทีี�กำห้นดไว้ในห้มวด 16 ของรัฐธิรรมน่ญฯ มาต่รา 258 ในส่วนของด้านการบริห้ารราชการแผ่นดิน 
กำห้นิดให้้มีีการบ้รณาการฐานิข้อม้ีลของห้นิ่วัยงานิของรัฐเข้าด้วัยกันิ	 เพื่่�อให้้เป็นิระบบข้อมี้ลเพื่่�อการบริห้าร
ราช้การแผู้่นิดินิและการบริการประช้าช้นิ	นิอกจัากนิี�	ในิส่วันิของบุค์ลากรภาค์รัฐ	ได้กำห้นิดให้้มีีการปรับปรุง
และพื่ัฒนิาการบริห้ารงานิบุค์ค์ลภาค์รัฐเพื่่�อจั้งใจัให้้ผู้้้มีีค์วัามีร้้	 ค์วัามีสามีารถุอย่างแท้จัริงเข้ามีาทำงานิ 
ในิห้นิ่วัยงานิของรัฐ	และสามีารถุเจัริญก้าวัห้นิ้าได้ตามีค์วัามีสามีารถุและผู้ลสัมีฤทธิิ�ของงานิของแต่ละบุค์ค์ล	
มีีค์วัามีซึ่่�อสัตย์สุจัริต	กล้าตัดสินิใจัและกระทำในิสิ�งที�ถุ้กต้อง	 โดยค์ิดถุึงประโยช้นิ์ส่วันิรวัมีมีากกวั่าประโยช้นิ์
ส่วันิตัวั	มีีค์วัามีค์ิดสร้างสรรค์์และค์ิดค์้นินิวััตกรรมีให้มี่	ๆ	 เพ่ื่�อให้้การปฏิิบัติราช้การและการบริห้ารราช้การ
แผู้่นิดินิเป็นิไปอย่างมีีประสิทธิิภาพื่	 และมีีมีาตรการค์ุ้มีค์รองป้องกันิบุค์ลากรภาค์รัฐจัากการใช้้อำนิาจั 
โดยไมี่เป็นิธิรรมีของผู้้้บังค์ับบัญช้า	เพืึ�อให้้การบรรลุผลสัมฤทีธิิ�จากการปีฏิิร่ปีปีระเทีศมีความยั�งยืนต่่อไปี
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สิถานการณ์การบรรลุเป้้าหมาย 

 สรุปีสถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายเทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2566 พื่ิจัารณาจัากการประเมิีนิ
ประสิทธิิภาพื่ขององค์์กรปกค์รองส่วันิท้องถุิ�นิในิภาพื่รวัมี	 โดยกรมีส่งเสริมีการปกค์รองส่วันิท้องถุิ�นิ	
กระทรวังมีห้าดไทย	รายงานิผู้ลการประเมีินิประสิทธิิภาพื่ขององค์์กรปกค์รองส่วันิท้องถุิ�นิ	 โดยสถุานิการณ์	 
พื่.ศ.	 2566	 เมี่�อพื่ิจัารณาผู้ลการประเมีินิเป็นิรายด้านิ	 5	 ด้านิ	 ดังนิี�	 ด้านิการบริห้ารจััดการ	 มีีค์ะแนินิ 
เฉลี�ย	93.95	ด้านิการบริห้ารงานิบุค์ค์ลและกิจัการสภา	มีีค์ะแนินิเฉลี�ย	97.77	ด้านิการบริห้ารงานิการเงินิ
และการค์ลัง	มีีค์ะแนินิเฉลี�ย	86.76	ด้านิการบริการสาธิารณะ	มีีค์ะแนินิเฉลี�ย	89.40	และด้านิธิรรมีาภิบาล	
ค์ะแนินิเฉลี�ย	 95.95	 โดยภาพื่รวัมีอย้่ที�	 85.98	 ค์ะแนินิ	 เทียบกับค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้	 พื่.ศ.	 2566	 
ที�ค์ะแนินิไมี่นิ้อยกวั่า	86.41	ค์ิดเป็นิร้อยละ	99.5	ของค์่าเป้าห้มีาย	ซึึ่�งต�ำกวั่าค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้
 สถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายเทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2570	พิื่จัารณาจัาก
การประเมิีนิประสิทธิิภาพื่ขององค์์กรปกค์รองส่วันิท้องถุิ�นิในิภาพื่รวัมี	 โดยผู้ลการประเมิีนิ
ประสิทธิิภาพื่ขององค์์กรปกค์รองส่วันิท้องถิุ�นิในิ	สถุานิการณ์	พื่.ศ.	 2566	อย้่ที�	 85.98	
ค์ะแนินิ	 เทียบกับค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้	พื่.ศ.	 2570	 ที�ค์ะแนินิไมี่นิ้อยกวั่า	 90	ค์ิดเป็นิ
ร้อยละ	95.53	ของค์่าเป้าห้มีาย	ส่งผู้ลให้้มีีสถานะการบรรลุเปี้าห้มายอย่่ในระดับใกล้
เคียงในการบรรลุเปี้าห้มาย (สีเห้ลือง)	ทั�งนีิ�	 ห้ากเปรียบเทียบสถุานิการณ์	พื่.ศ.	 2566	
(ข้อมี้ล	 พื่.ศ.	 2566)	 กับสถุานิการณ์	 พื่.ศ.	 2565	 ซึ่ึ�งเป็นิปีก่อนิห้นิ้าที� มีีการจััดเก็บ 
ข้อมี้ลล่าสุด	 ที�ผู้ลการประเมีินิอย้่ที�ร้อยละ	84.70	สะท้อนิให้้เห้็นิสถานการณ์การพึัฒนา 
ทีี�ดีขึ�น ร้อยละ 1.51 

การดัำาเนินงานที�ผู้่านมา 

	 กรมีส่งเสริมีการปกค์รองท้องถิุ�นิ	สำนัิกงานิ
ค์ณะกรรมีการกระจัายอำนิาจัให้้แก่องค์์กรปกค์รอง
ส่วันิท้องถุิ�นิ	รวัมีถุึงห้นิ่วัยงานิที�เกี�ยวัข้อง	 ได้ดำเนิินิ
การส่ง เสริมีสมีรรถุนิะและสร้างค์วัามีทันิสมัีย 
ในิการจััดบริการสาธิารณะและกิจักรรมีสาธิารณะ
ขององค์์กรปกค์รองส่วันิท้องถุิ�นิในิห้ลายร้ปแบบ	
อาทิ	การศึกษาวิัเค์ราะห้์การประเมิีนิประสิทธิิภาพื่
ขององค์์กรปกค์รองส่วันิท้องถิุ�นิ	(Local	Performance	
Assessment	 :	 LPA)	 การศึกษาสมีรรถุนิะของ
องค์์กรปกค์รองส่วันิท้องถุิ�นิในิการจััดทำภารกิจัการ

บริการสาธิารณะและการจััดห้าแห้ล่งรายได้ให้้แก่
ท้องถุิ�นิ ในิบริบทให้มี่ 	 การจััดสรรเงินิอุดห้นิุนิ 
เพ่ื่�อเป็นิรางวััลให้้แก่องค์์กรปกค์รองส่วันิท้องถุิ�นิที�มีี
การบริห้ารจััดการที� ดี 	 การทบทวันิห้ลักเกณฑ์์ 
การจััดสรรรายได้ให้้แก่องค์์กรปกค์รองส่วันิท้องถุิ�นิ	
เพ่ื่�อพื่ัฒนิาให้้การจััดบริการประช้าช้นิมีีการทำงานิ
ที�ช้่ วัยตอบสนิองค์วัามีต้องการของประช้าช้นิ 
ในิแต่ละท้องถุิ� นิ ได้ อย่ า งมีีประสิทธิิภาพื่และ 
เกิดประสิทธิิผู้ลในิทุกด้านิ	 รวัมีถึุงการดำเนิินิงานิ 
ทันิกับบริบทการเปลี�ยนิแปลงต่าง	ๆ	

รายงานสรุปผลการดำำาเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจำำาปี 2566

การบริการประชาชน
และประสิิทธิิภาพภาครัฐ

849

แผนแม่่บท

20
200302 200302



ป้ระเดั็นท้าทายที�สิ่งผู้ลตุ่อการบรรลุเป้้าหมาย 

	 แ มี้ วั่ า ผู้ ลก า รป ร ะ เ มิี นิป ร ะ สิ ท ธิิ ภ าพื่ 
ขององค์์กรปกค์รองส่วันิท้องถุิ�นิในิ	 พื่.ศ.	 2566	 
จัะอย้่ ในิระดับที�ดีมีาก	 แต่ด้านิการบริห้ารงานิ 
การเงินิและการค์ลังยังมีีค์ะแนินิเฉลี�ยที�ต�ำกวั่า 
ด้านิอ่�นิ	 ๆ	 สาเห้ตุ เพื่ราะบุค์ลากรทางการค์ลัง 
ใ นิ อ ง ค์์ ก ร ป ก ค์ ร อ ง ส่ วั นิ ท้ อ ง ถิุ� นิ ห้ ล า ย แห้่ ง 
มีีภาระงานิมีากเกินิไป	ห้ร่อขาดค์วัามีร้้ค์วัามีเข้าใจั 

ในิการปฏิิ บัติ ง านิเพื่ราะมีีค์วัามี ร้้ที� ไมี่ ตรง กับ 
สายงานิ	 นิอกจัากนิี� 	 ยังขาดการพัื่ฒนิาค์วัามีร้ ้
และทักษะให้มี่	 ๆ	 โดยเฉพื่าะการใช้้เทค์โนิโลยี 
สมีัยให้มี่ในิการปฏิิบัติงานิ	 ขณะที�ภาค์ประช้าช้นิ 
ยังขาดการเข้ามีามีีส่วันิร่วัมีในิการกำกับด้แล 
การบริห้ารงานิการเงินิและการค์ลังท้องถุิ�นิ

	 ห้นิ่วัยงานิของรัฐที�เกี�ยวัข้อง	 โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งองค์์กรปกค์รองส่วันิท้องถุิ�นิ	 ต้องเร่งพื่ัฒนิาการ
บริห้ารจััดการการเงินิการค์ลังท้องถิุ�นิให้้มีีประสิทธิิภาพื่มีากขึ�นิ	 และให้้ค์วัามีสำคั์ญกับการพัื่ฒนิาระบบ 
การบริห้ารทรัพื่ยากรมีนุิษย์ที�เกี�ยวัข้องกับการปฏิิบัติงานิการเงินิการค์ลังขององค์์กรปกค์รองส่วันิท้องถิุ�นิ	 
ทั�งในิส่วันิของการพัื่ฒนิาระบบฐานิข้อมี้ลด้านิการเงินิการค์ลังต่าง	 ๆ	 โดยนิำระบบดิจัิทัลและเทค์โนิโลยี
สารสนิเทศมีาใช้้ในิการปฏิิบัติงานิ	 และบริการประช้าช้นิเพื่่�อค์วัามีสะดวักรวัดเร็วั	 ตลอดจันิส่งเสริมี 
ให้้ประช้าช้นิเข้ามีามีีส่วันิร่วัมีในิการบริห้ารการเงินิการค์ลังขององค์์กรปกค์รองส่วันิท้องถุิ�นิทั�งในิด้านิ 
การวัางแผู้นิและการตรวัจัสอบติดตามีประเมีินิผู้ลให้้มีากขึ�นิ

ข้อเสินอแนะเพ่�อการบรรลุเป้้าหมาย  
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ค่่าเป้้าหมายที�ตุ้องบรรลุใน พ.ศ. 2570

เป้้าหมายแผู้นแม่บทย่อย (Y1)

สิัดัสิ่วนของหน่วยงานที�มีเกณฑ์์การป้ระเมินสิถานะของหน่วยงานภาค่รัฐในการเป้็นระบบราช้การ 
4.0 ที�อย้่ในระดัับก้าวหน้าขึ�นไป้ตุ่อหน่วยงานภาค่รัฐทั�งหมดั ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ภาค่รัฐมีขีดัสิมรรถนะสิ้งเทียบเท่ามาตุรฐานสิากลและมีค่วามค่ล่องตัุว

	 การที�ภาค์รัฐจัะมีีขีดสมีรรถุนิะส้งเทียบเท่ามีาตรฐานิสากลและมีีค์วัามีค์ล่องตัวั	 ตามีเกณฑ์ ์
ที�กำห้นิดไวั้	ห้นิ่วัยงานิของรัฐภายใต้ห้่วังโซึ่่ค์ุณค์่าฯ	ของแผู้นิแมี่บทย่อยต้องมีีการดำเนิินิการที�สอดค์ล้องกันิ 
และตอบสนิองต่อเป้าห้มีาย	โดยมีีปัจัจััยแห้่งค์วัามีสำเร็จัที�สำค์ัญ	ได้แก่	บุค์ลากรมีีทักษะที�จัำเป็นิในิยุค์ดิจัิทัล 
และมีีทัศนิค์ติในิการทำงานิทุกระดับ	 โค์รงสร้างองค์์กรที�ย่ดห้ยุ่นิ	 มีีการนิำเทค์โนิโลยีและนิวััตกรรมีมีา 
ใช้้ในิการบริห้ารจััดการภายในิองค์์กร	 ภาค์รัฐมีีระบบการให้้บริการที�มีีประสิทธิิภาพื่และมีีนิวััตกรรมี 
ให้้บริการประช้าช้นิ	รวัมีถึุงกฎห้มีาย	นิโยบาย	มีาตรการทันิสมัียไมี่เป็นิอุปสรรค์และการประเมิีนิที�เกี�ยวัข้อง
	 เป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	 (Y1)	 200401	ของแผู้นิแมี่บทย่อยนิี�มีีการปรับตัวัช้ี�วััดและค์่าเป้าห้มีาย 
ที�ต้องบรรลุภายในิ	พื่.ศ.	2570	จัากเดิมี	 (1)	 ระดับ	Digital	Government	Model	 (Gartner)	 ระดับ	3	 
และ	 (2)	 สัดส่วันิของห้นิ่วัยงานิที�บรรลุผู้ลสัมีฤทธิิ�อย่างส้งตามีเป้าห้มีาย	 ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	 90	 เป็นิ  
สัดส่วันิของห้นิ่วัยงานิที�มีีเกณฑ์์การประเมีินิสถุานิะของห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐในิการเป็นิระบบราช้การ	 4.0	 
ที�อย้่ในิระดับก้าวัห้นิ้าขึ�นิไปต่อห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐทั�งห้มีด	ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	85	ภายในิปี	2570

แผนแมิ่บทย่อย การพัฒนาระบบบริหารงานภาค่รฐั จ.3

10.555.54

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
สิดััสิว่นของหนว่ยงานที�มเีกณฑ์ก์ารป้ระเมนิ

สิถานะหนว่ยงานภาค่รฐัในการเป้น็ระบบ
ราช้การ 4.0 ที�อย้ใ่นระดับักา้วหนา้ขึ�นไป้

ตุอ่หนว่ยงานภาค่รฐัทั�งหมดั 
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 85

พ.ศ. 2562* พ.ศ. 2563* พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565*

200401
ค่่าเป้้าหมาย

ระดัับ Digital Government Maturity Model (Gartner) 
ระดัับ 2  และสิัดัสิ่วนของหน่วยงานที�บรรลุผู้ลสิัมฤทธิิ�อย่างสิ้ง

ตุามเป้้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

*หมายเหตุ ุ: เป้า้หมาย 200401 ใน พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2565 ใช้ตัุ้วช้ี�วดััเทยีบเค่ยีง 2 ตุวัช้ี�วดัั ไดัแ้ก ่(1) ผู้ลการจดััอนัดับัการพัฒนา
รฐับาลอเิลก็ทรอนิกสิ ์และ (2) ภาพรวมระดับัค่วามพร้อมการพัฒนาด้ัานดัจิทิลัของหนว่ยงานภาค่รฐั ดังันั�น เป้า้หมายนี�จงึไมส่ิามารถ
แสิดังตุวัเลขสิถานการณก์ารพัฒนาในวงกลมแสิดังสิสีิถานะการบรรลุเป้า้หมาย เน่�องจากเป้น็กรณ ี2 ตุวัช้ี�วดัั

96.73
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	 เป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	(Y1)	200401	มีีค์วัามีเช้่�อมีโยงกับแผนพึัฒนาฯ ฉบับทีี� 13 (พึ.ศ. 2566 - 
2570) ห้มุดห้มายทีี� 13	 ไทยมีีภาค์รัฐที�ทันิสมีัย	มีีประสิทธิิภาพื่	และตอบโจัทย์ประช้าช้นิ	 เปี้าห้มายทีี� 1  
การบริการภาค์รัฐ	มีีค์ุณภาพื่	เข้าถุึงได้	และเปี้าห้มายทีี� 2	ภาค์รัฐที�มีีขีดสมีรรถุนิะส้ง	ค์ล่องตัวั	และไมี่ปรากฏิ
ค์วัามีเช้่�อมีโยงกับประเด็นิการปฏิิร้ปประเทศโดยตรง

สิถานการณ์การบรรลุเป้้าหมาย 

 สรุปีสถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มาย
เทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2566	พื่ิจัารณาจัาก
สัดส่ วันิของห้นิ่ วัยงานิที�มีี เกณฑ์์การประเ มิีนิ 
สถุานิะของห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐในิการเป็นิระบบ
ราช้การ	4.0	ที�อย้่ในิระดับก้าวัห้นิ้าขึ�นิไปต่อห้นิ่วัย
งานิภาค์รัฐทั�งห้มีด	 โดยสถุานิการณ์	 พื่.ศ.	 2566	
สำนิักงานิ	 ก.พื่.ร.	 ได้สรุปผู้ลการประเมีินิสถุานิะ 
การเป็นิระบบราช้การ	 4.0	 ของห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐ	
จัาก	 275	ห้นิ่วัยงานิ	 (150	 กรมี	 76	 จัังห้วััด	 49	
องค์์การมีห้าช้นิ)	 พื่บวั่า 	 ห้นิ่วัยงานิที�มีี เกณฑ์์
ประเมีินิสถุานิะการเป็นิระบบราช้การ	 4.0	 ระดับก้าวัห้นิ้าขึ�นิไป	 รวัมีจัำนิวันิ	 266	 ห้นิ่วัยงานิ	 เท่ากับ 
ร้อยละ	 96.73	 เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	 พื่.ศ.	 2566	 ที�กำห้นิดไวั้ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	 74.60	 คิ์ดเป็นิ 
ร้อยละ	129.66	ของค์่าเป้าห้มีาย	ซึ่ึ�งส้งกวั่าค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้

ร้อยละของห้น่วยงานห้น่วยงานทีี�มีเกณฑ์์ปีระเมินสถานะ
การเปี็นระบบราชการ 4.0 ระดับก้าวห้น้าขึ�นไปี

ที�มีา:	สำนิักงานิ	ก.พื่.ร.
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 สถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายเทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2570 พื่ิจัารณาจัาก
สัดส่วันิของห้นิ่วัยงานิที�มีีเกณฑ์์การประเมีินิสถุานิะของห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐในิการเป็นิระบบ
ราช้การ	 4.0	ที�อย้่ในิระดับก้าวัห้นิ้าขึ�นิไปต่อห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐทั�งห้มีด	 โดยสถุานิการณ์	
พื่.ศ.	 2566	มีีค์่าเท่ากับร้อยละ	96.73	 เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	พื่.ศ.	 2570	ที�กำห้นิดไวั ้
ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	85	ค์ิดเป็นิร้อยละ	113.80	ของค์่าเป้าห้มีาย	ส่งผู้ลให้้บรรลุเปี้าห้มาย
ต่ามทีี�กำห้นดไว้ (สีเขียว)	 ทั�งนีิ�	 ห้ากเปรียบเทียบสถุานิการณ์	 พื่.ศ.	 2566	 (ข้อมี้ล	 
พื่.ศ.	 2566)	 กับสถุานิการณ์	พื่.ศ.	 2565	ซึ่ึ�งเป็นิปีก่อนิห้นิ้าที�มีีการจััดเก็บข้อมี้ลล่าสุด	 
มีีค์่าเท่ากับร้อยละ	72	สะท้อนิให้้เห้็นิสถานการณ์การพัึฒนาทีี�ดีขึ�นทีี� ร้อยละ 34.35 

การดัำาเนินงานที�ผู้่านมา 

	 ภาพื่รวัมีของโค์รงการ/การดำเนิินิงานิ 
ในิ 	 พื่ .ศ . 	 2566	 มีี ลั กษณะเป็นิการฝึึกอบรมี	 
การพื่ัฒนิาศักยภาพื่บุค์ลากรภายในิและผู้้้ รับ 
บริ การ 	 รวัมีทั� ง การ พัื่ฒนิาระบบสารสนิ เทศ 
เพื่่�อประสิทธิิภาพื่ของระบบการให้้บริการของรัฐ	
โดยมีีโค์รงการสำค์ัญ	 ได้แก่ โครงการการพึัฒนา
ระบบบริห้ารจัดการข้อม่ลการพึัฒนาคนแบบ 
ชี�เปี้า (Thai People Map and Analytics  
Platform : TPMAP) ด้วยปีัญญาปีระดิษีฐ์  
ของสำนักงานสภาพึัฒนาการเศรษีฐกิจและสังคม
แห้่ งชา ติ่ 	 โ ดยมีี ผู้ล สัมีฤทธิิ� ใ นิการ พัื่ฒนิาต่ อ 
ยอดระบบ	 TPMAP	 เพื่่�อรองรับการนิำเข้าข้อมี้ล 
พื่่�นิฐานิอ่�นิ	 ๆ	 ของระบบ	 รวัมีถุึงการจััดลำดับ 
ค์วัามีสำค์ัญของกลุ่มีเป้าห้มีาย	 นิอกจัากนีิ�	 ได้มีี 
การปรับปรุงห้นิ้าเวั็บไซึ่ต์	TPMAP	เพื่่�อให้้สอดค์ล้อง
กับการจัำแนิกกลุ่มีเป้าห้มีายของระบบ	 TPMAP	 

ในิปัจัจุับันิ	 และการประชุ้มีติดตามีค์วัามีก้าวัห้นิ้า
เป็ นิราย เด่ อนิ/ เป็นิค์รั� ง ค์ราวั เมี่� อการพื่ัฒนิา 
ร ะ บบติ ด ขั ด ด้ วั ย ต้ อ ง ก า ร ค์ วั า มี เข้ า ใ จั ข อ ง 
การพื่ัฒนิาระบบ	 ซึ่ึ�งเป็นิไปตามีปัจัจััยที�จัำเป็นิ 
ต้ อ งมีี โค์รงการฯ 	 รองรับและประ เ ด็นิที� ค์ วัร 
ขั บ เ ค์ ล่� อ นิก า รด ำ เ นิิ นิก า ร ใ นิปี ง บป ระมี าณ	 
พื่.ศ.	 2568	 ในิปัจัจััยนิวััตกรรมีการให้้บริการ
ประช้าช้นิ	อย่างไรก็ตามีโค์รงการ/การดำเนิินิงานิ
ยังไมี่ค์รอบค์ลุมีในิส่วันิปัจัจััยกฎห้มีายที�เกี�ยวัข้อง	
โดยสำนิักงานิ	 ก .พื่ .ร . 	 มีี แนิวัทางขับ เค์ ล่� อนิ 
การพื่ัฒนิาระบบราช้การ	 4.0	 ของห้นิ่วัยงานิ 
ภาค์รัฐอย่างต่อเนิ่�อง	 นิอกจัากนิี�	 ยังมีีแผู้นิดำเนิินิ
กิ จักรรมี จััดค์ ลินิิ ก ให้้ ค์ำป รึกษารายประ เภท 
ห้นิ่วัยงานิ	 และค์ลินิิกให้้ค์ำปรึกษาแบบมีุ่งเป้า 
ในิห้นิ่วัยงานิที�อย้่ระดับพื่่�นิฐานิ

รายงานสรุปผลการดำำาเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจำำาปี 2566
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ป้ระเดั็นท้าทายที�สิ่งผู้ลตุ่อการบรรลุเป้้าหมาย 

	 ในิช้่วังที�ผู้่านิมีาห้นิ่วัยงานิของรัฐได้นิำ
ระบบสารสนิเทศและเทค์โนิโลยีเข้ามีาปรับใช้้ในิ
การบ ริห้ารงานิภาค์ รัฐและการจััดทำบ ริการ
ส า ธิ า รณะ 	 เพื่่� อ ใ ห้้ มีี ค์ วั ามีสะดวัก 	 ร วัด เร็ วั	 
มีีประสิทธิิภาพื่	และตอบสนิองต่อการให้้บริการแก่
ประช้าช้นิ	แต่ส่วันิให้ญ่ยังเป็นิการดำเนิินิการบนิฐานิ
ของโค์รงสร้างแบบราช้การที�แบ่งขอบเขตเป็นิ 
กระทรวัง	กรมี	ที�ให้้บริการเฉพื่าะด้านิ	สะท้อนิจัาก
โค์รงการส่วันิให้ญ่ที�ห้นิ่วัยงานิของรัฐนิำเข้าในิระบบ	
eMENSCR	 ในิช้่วังปีงบประมีาณ	 พื่.ศ.	 2562	 - 
2566	 จัะสอดค์ล้องกับปัจัจััย	 ด้านิเทค์โนิโลย ี

และนิวััตกรรมีการบริห้ารจััดการภายในิองค์์กร	 
และปัจัจััยประสิทธิิภาพื่ของระบบการให้้บริการ
ภาค์รัฐ	 ซึ่ึ�งช้่วังที�ผู้่านิมีาเป็นิการพัื่ฒนิาแบบแยก
ส่วันิที�อาจัจัะไมี่เห้มีาะสมีกับบริบทในิปัจัจัุบันิ	อาทิ	
การแก้ปัญห้าค์วัามียากจันิของประช้าช้นิ	 ที�ต้อง
อาศัยการบ้รณาการและค์วัามีร่วัมีมี่อของห้ลาย
ห้น่ิวัยงานิ	ประกอบกบัประช้าช้นิต้องการค์วัามีสะดวัก	
รวัดเร็วัจัากการรับบริการในิจุัดเดียวั	 นิอกจัากนีิ�	
การดำเนิินิงานิเพื่่�อขับเค์ล่�อนิการบรรลุเป้าห้มีาย	
ห้นิ่วัยงานิของรัฐค์วัรมีีการดำเนิินิงานิให้้ค์รอบค์ลุมี
ทุกปัจัจััยของห้่วังโซึ่่ค์ุณค์่าฯ

	 ห้นิ่วัยงานิของรัฐค์วัรพื่ัฒนิาระบบงานิในิร้ปแบบที�มีีค์วัามีเช้่�อมีโยงกันิ	และมีีการแบ่งปันิทรัพื่ยากร
ในิการทำงานิร่วัมีกันิของห้ลายห้นิ่วัยงานิของรัฐ	 อาทิ	 การบ้รณาการฐานิข้อมี้ล	 ซึ่ึ�งจัะช้่วัยลดต้นิทุนิ	 
และเพื่ิ�มีประสิทธิิภาพื่ในิการปฏิิบัติงานิมีากยิ�งขึ�นิ	 รวัมีถุึงห้นิ่วัยงานิที�รับผู้ิดช้อบการประเมีินิห้นิ่วัยงานิ 
ของรัฐค์วัรเช้่�อมีโยงค์วัามีเกี�ยวัข้องระห้วั่างห้่วังโซึ่่ค์ุณค์่าฯ	 กับห้ลักเกณฑ์์การประเมิีนิสถุานิะของห้นิ่วัยงานิ
ภาค์รัฐในิการเป็นิระบบราช้การ	 4.0	 เพื่่�อให้้ โค์รงการ/การดำเนิินิงานิเป็นิไปอย่างสอดค์ล้องกันิ	 
และเกิดประสิทธิิภาพื่ทั� งระบบ	 นิอกจัากนิี� 	 ถุึงแมี้วั่าการบรรลุค์่าเป้าห้มีายในิ	 พื่.ศ.	 2566	 และ	 
พื่.ศ.	2566	–	2567	จัะส้งกวั่าค์่าเป้าห้มีายแล้วัก็ตามี	 ในิระยะต่อไป	ค์วัรต้องเร่งการดำเนิินิการของปัจัจััย 
ที�จัำเป็นิต้องมีีโค์รงการฯ	 รองรับและประเด็นิที�ค์วัรขับเค์ล่�อนิการดำเนิินิการในิงบประมีาณ	พื่.ศ.	 2568 
โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งในิส่วันิของปัจัจััยเทค์โนิโลยีและนิวััตกรรมีการบริห้ารจััดการภายในิองค์์กร	และนิวััตกรรมี
การให้้บริการประช้าช้นิ	เพื่่�อรักษาสถุานิการณ์การบรรลุเป้าห้มีายตลอดห้้วังที�	2	ของยุทธิศาสตร์ช้าติ

ข้อเสินอแนะเพ่�อการบรรลุเป้้าหมาย  

รายงานสรุปผลการดำำาเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจำำาปี 2566
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ค่่าเป้้าหมายที�ตุ้องบรรลุใน พ.ศ. 2570

เป้้าหมายแผู้นแม่บทย่อย (Y1)

ดััช้นีค่วามผู้้กพันของบุค่ลากรภาค่รัฐ เพิ�มขึ�นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 และดััช้นีคุ่ณธิรรม
และจริยธิรรมของบุค่ลากรภาค่รัฐ มีผู้ลค่ะแนนไม่น้อยกว่า 93 ค่ะแนน

บุค่ลากรภาค่รัฐยึดัค่่านิยมในการทำางานเพ่�อป้ระช้าช้น ยึดัหลักคุ่ณธิรรม จริยธิรรม 
มีจิตุสิำานึก มีค่วามสิามารถสิ้ง มุ่งมั�น และเป้็นม่ออาชี้พ

แผนแมิ่บทย่อย การสิรา้งและพัฒนาบคุ่ลากร จ.3

	 บุค์ลากรภาค์รัฐถุ่อเป็นิปัจัจััยที�สำคั์ญที�สุดในิการขับเค์ล่�อนิยุทธิศาสตร์ช้าติ	และการพัื่ฒนิาประเทศ
ให้้ประสบผู้ลสำเร็จั	 เป้าห้มีายนิี�จัึงมีีจัุดมีุ่งเนิ้นิให้้เกิดการพื่ัฒนิากระบวันิการบริห้ารทรัพื่ยากรบุค์ค์ล 
ให้้ยึดค์่านิิยมีทำงานิเพื่่�อประช้าช้นิ	 ยึดห้ลักค์ุณธิรรมี	 จัริยธิรรมี	 มีีจัิตสำนิึก	 มีุ่งมีั�นิ	 และเป็นิมี่ออาช้ีพื่	 
โดยมีีปัจัจััยแห้่งค์วัามีสำเร็จัที�สำค์ัญ	 ได้แก่	 การให้้ค์วัามีร้้ค์วัามีเข้าใจัในิห้ลักเกณฑ์์	 กฎ	 แนิวัปฏิิบัติที� 
ตอบสนิองต่อสถุานิการณ์	ห้นิ่วัยงานิของรัฐมีีสมีรรถุนิะในิการบริห้ารทรัพื่ยากรบุค์ค์ลภาค์รัฐในิทุกระดับ	
รวัมีถุึงมีีนิวััตกรรมีเพื่่�อการบริห้ารทรัพื่ยากรบุค์ค์ล	 ผู้้้นิำมีีค์วัามีตระห้นิักร้้และเข้าใจัในิด้านิการบริห้าร
ทรัพื่ยากรบุค์ค์ลภาค์รัฐ	 เป็นิแบบอย่างให้้แก่บุค์ลากร	 นิำไปส้่การเปลี�ยนิแปลงเพื่่�อเป็นิภาค์รัฐที�ดี	 
มีีค์วัามีพื่ร้อมีในิการติดตามีและประเมีินิผู้ล	 โดยมีีกลไกและเค์ร่�องมี่อที�สะดวัก	และแสดงผู้ลการประเมีินิ 
บนิห้ลักฐานิเช้ิงประจัักษ์	สามีารถุนิำไปใช้้พื่ัฒนิาระบบบริห้ารทรัพื่ยากรบุค์ค์ลได้
	 เป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	 (Y1)	 200501	 ได้มีีการปรับตัวัช้ี�วััดและค์่าเป้าห้มีายที�ต้องบรรลุภายในิ	
พื่.ศ.	 2570	จัากเดิมี	 (1)	 ดัช้นิีค์วัามีผู้้กพื่ันิของบุค์ลากรภาค์รัฐ	 ไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	85	และ	 (2)	 สัดส่วันิ 
เจั้าห้นิ้าที�รัฐที�กระทำผู้ิดกฎห้มีายลดลงไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	 30	 เป็นิ	 (1)	 ดัช้นิีค์วัามีผู้้กพื่ันิของบุค์ลากร 
ภาค์รัฐ	 เพื่ิ�มีขึ�นิไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	5	ภายในิปี	 2570	และ	 (2)	 ดัช้นิีค์ุณธิรรมีและจัริยธิรรมีของบุค์ลากร 
ภาค์รัฐ	มีีผู้ลค์ะแนินิไมี่นิ้อยกวั่า	93	ค์ะแนินิ	ภายในิปี	2570

10.555.54

พ.ศ. 2566** พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
1. ดัชั้นคี่วามผู้ก้พันของบคุ่ลากรภาค่รฐั 

เพิ�มขึ�น ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 5 
2. ดัชั้นคี่ณุธิรรมและจรยิธิรรม

ของบคุ่ลากรภาค่รฐั 
ไดัร้บัค่ะแนน ไมน่อ้ยกวา่ 93

พ.ศ. 2562* พ.ศ. 2563* พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565*

200501
ค่่าเป้้าหมาย

ดััช้นีค่วามผู้้กพันของบุค่ลากรภาค่รัฐ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
และสิัดัสิ่วนเจ้าหน้าที�รัฐที�กระทำาผู้ิดักฎหมายลดัลง ร้อยละ 20

*หมายเหตุุ : 

**หมายเหตุุ : 

เป้้าหมาย 200501 ใน พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2565 ใช้้ 2 ตุัวช้ี�วัดั ไดั้แก่ (1) ดััช้นีค่วามผู้้กพันของบุค่ลากรภาค่รัฐ  
และ (2) สิัดัสิ่วนเจ้าหน้าที�รัฐที�กระทำาผู้ิดักฎหมายลดัลง ดัังนั�น เป้้าหมายนี�จึงไม่สิามารถแสิดังตุัวเลขสิถานการณ์ 
การพัฒนาในวงกลมแสิดังสิีสิถานะการบรรลุเป้้าหมาย เน่�องจากเป้็นกรณี 2 ตุัวช้ี�วัดั
เป้้าหมาย 200501 ใน พ.ศ. 2566 ใช้้ 2 ตุัวช้ี�วัดั ไดั้แก่ (1) ดััช้นีค่วามผู้้กพันบุค่ลากรภาค่รัฐ และ (2) ดััช้นีคุ่ณธิรรม 
และจริยธิรรมของบุค่ลากรภาค่รัฐ ดัังนั�น เป้้าหมายนี�จึงไม่สิามารถแสิดังตุัวเลขสิถานการณ์การพัฒนาในวงกลมแสิดัง 
สิีสิถานะการบรรลุเป้้าหมาย เน่�องจากเป้็นกรณี 2 ตุัวช้ี�วัดั
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	 เป้าห้มีายแผู้นิแมี่บทย่อย	 (Y1)	 200501	 มีีค์วัามีเช้่�อมีโยงกับแผนพัึฒนาฯ ฉบับทีี�  13  
(พึ.ศ. 2566 - 2570) ห้มุดห้มายทีี� 13	 ไทยมีีภาค์รัฐที�ทันิสมัีย	มีีประสิทธิิภาพื่	และตอบโจัทย์ประช้าช้นิ	 
เปี้าห้มายทีี� 1 การบริการภาค์รัฐ	มีีค์ุณภาพื่	เข้าถุึงได้	และเปี้าห้มายทีี� 2	ภาค์รัฐที�มีีขีดสมีรรถุนิะส้ง	ค์ล่องตัวั	
นอกจากนี� เพึื�อให้้เปี้าห้มายของการปีฏิิร่ปีปีระเทีศ ต่ามทีี�กำห้นดไว้ในห้มวด 16 ของรัฐธิรรมน่ญฯ 258 
ในส่วนของด้านการบริห้ารราชการแผ่นดิน	 กำห้นิดให้้มีีการนิำเทค์โนิโลยีที�เห้มีาะสมีมีาประยุกต์ใช้้ 
ในิการบริห้ารราช้การแผู้่นิดินิและการจััดทำบริการสาธิารณะ	 เพื่่�อประโยช้นิ์ในิการบริห้ารราช้การแผู้่นิดินิ	
และเพื่่�ออำนิวัยค์วัามีสะดวักให้้แก่ประช้าช้นิ	 ให้้มีีการบ้รณาการฐานิข้อมี้ลของห้นิ่วัยงานิของรัฐเข้าด้วัยกันิ	
เพื่่�อให้้เป็นิระบบข้อมี้ลเพื่่�อการบริห้ารราช้การแผู้่นิดินิและการบริการประช้าช้นิ	 และให้้มีีการปรับปรุง 
และพื่ัฒนิาการบริห้ารงานิบุค์ค์ลภาค์รัฐเพื่่�อจั้งใจัให้้ผู้้้มีีค์วัามีร้้	 ค์วัามีสามีารถุอย่างแท้จัริงเข้ามีาทำงานิ 
ในิห้นิ่ วัยงานิของรั ฐ 	 และสามีารถุเจัริญก้ าวัห้นิ้า ได้ตามีค์วัามีสามีารถุและผู้ลสัมีฤทธิิ� ของงานิ 
ของแต่ละบุค์ค์ล	มีีค์วัามีซ่ึ่�อสัตย์สุจัริต	กล้าตัดสินิใจัและกระทำในิสิ�งที�ถุ้กต้อง	 โดยค์ิดถุึงประโยช้นิ์ส่วันิรวัมี
มีากกวั่าประโยช้นิ์ส่วันิตัวั	 มีีค์วัามีคิ์ดสร้างสรรค์์และค์ิดค์้นินิวััตกรรมีให้มี่	 ๆ	 เพ่ื่�อให้้การปฏิิบัติราช้การ 
และการบริห้ารราช้การแผู้่นิดินิเป็นิไปอย่างมีีประสิทธิิภาพื่	 และมีีมีาตรการค์ุ้มีค์รองป้องกันิบุค์ลากร 
ภาค์รัฐจัากการใช้้อำนิาจัโดยไมี่เป็นิธิรรมีของผู้้้บังค์ับบัญช้า	 เพึื�อให้้การบรรลุผลจากการปีฏิิร่ปีปีระเทีศ 
มีความยั�งยืนของผลสัมฤทีธิิ�ได้ต่่อไปี
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สิถานการณ์การบรรลุเป้้าหมาย 

 สรุปีสถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายเทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2566	 โดยสถุานิการณ์	 
พื่.ศ.	2566	พื่ิจัารณาจัากทั�ง	2	ตัวัช้ี�วััด	ได้แก่	
 (1) ดัชนีความผ่กพึันของบุคลากรภาครัฐ	(ข้อมี้ล	พื่.ศ.	2565)	พื่บวั่า	สำนัิกงานิ	ก.พื่.	แบ่งการให้้
ค์ะแนินิค์วัามีผู้้กพื่ันิ	ออกเป็นิ	3	 หั้วัข้อ	 ได้แก่	 (1)	ค์วัามีผู้้กพื่ันิต่องานิ	มีีค์่าร้อยละ	82.50	 (2)	ค์วัามีผู้้กพื่ันิ 
ต่อองค์์กร	มีีค์่าร้อยละ	74.38	และ	 (3)	แรงจั้งใจัในิบริการสาธิารณะ	มีีค์่าร้อยละ	79.22	ส่งผู้ลให้้ค์ะแนินิ
ค์วัามีผู้้กพัื่นิภาพื่รวัมี	 อย้่ที�ร้อยละ	 78.70	 เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	พื่.ศ.	 2566	 ที�กำห้นิดไวั้ไมี่นิ้อยกวั่า 
ร้อยละ	79.48	ค์ิดเป็นิร้อยละ	99.02	ของค์่าเป้าห้มีาย	ซึ่ึ�งต�ำกวั่าค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้
 (2) ดัชนีคุณธิรรมและจริยธิรรมของบุคลากรภาครัฐ	 (ข้อมี้ล	 พื่.ศ.	 2566)	 โดยสถุานิการณ์	 
พื่.ศ.	2566	พื่บวั่าค์่าเฉลี�ยผู้ลการประเมีินิค์ุณธิรรมีและค์วัามีโปร่งใสในิการดำเนิินิงานิของห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐ	 
(Integrity	 and	 Transparency	 Assessment:	 ITA)	 ที�จััดทำโดย	 สำนิักงานิค์ณะกรรมีการป้องกันิ	 
และปราบปรามีการทุจัริตแห้่งช้าติ	 (ป.ป.ช้.)	 และ	 5	 ตัวัช้ี�วััดย่อยที�เล่อกใช้้ได้แก่	 (1)	 การปฏิิบัติห้นิ้าที�	 
(2)	การใช้้งบประมีาณ	(3)	การใช้้อำนิาจั	(4)	การใช้้ทรัพื่ย์สินิของราช้การ		และ	(5)	ค์ุณภาพื่การดำเนิินิงานิ	
ซึ่ึ�งผู้ลการประเมีินิเท่ากับ	92.06	ค์ะแนินิ	 เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	พื่.ศ.	2566	ที�กำห้นิดไวั้ไมี่นิ้อยกวั่า	91.37	
ค์ะแนินิ	ค์ิดเป็นิร้อยละ	100.76	ของค์่าเป้าห้มีาย	ซึึ่�งส้งกวั่าค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้
 สถานการณ์การบรรลุเปี้าห้มายเทีียบกับค่าเปี้าห้มาย พึ.ศ. 2570	 โดย
สถุานิการณ์	พื่.ศ.	2566	พื่ิจัารณาจัากทั�ง	2	ตัวัช้ี�วััด	ได้แก่
 (1) ดัชนีความผ่กพึันของบุคลากรภาครัฐ	 (ข้อมี้ล	พื่.ศ.	 2565)	 มีีผู้ลค์ะแนินิ 
ค์วัามีผู้้กพื่ันิภาพื่รวัมีอย้่ที�ร้อยละ	 78.70	 ค์ะแนินิ	 เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	พื่.ศ.	 2570	 
ที�กำห้นิดให้้เพื่ิ�มีขึ�นิไมี่นิ้อยกวั่าร้อยละ	5	 โดยใช้้ค์่าค์ะแนินิของปีก่อนิห้นิ้า	 (พื่.ศ.	 2563)	
เป็นิปีฐานิที�มีีค์่าร้อยละ	80.25	ค์ิดเป็นิร้อยละ	-38.6	ของค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้
 (2) ดัชนีคุณธิรรมและจริยธิรรมของบุคลากรภาครัฐ	 (ข้อมี้ล	พื่.ศ.	2566)	มีีผู้ล 
การประเมีินิอย้่ที�	 92.06	 ค์ะแนินิ	 เทียบกับค์่าเป้าห้มีาย	 พื่.ศ.	 2570	 ที�กำห้นิดไวั้ที� 
ไมี่นิ้อยกวั่า	93	ค์ะแนินิ	ค์ิดเป็นิร้อยละ	98.99	ของค์่าเป้าห้มีายที�กำห้นิดไวั้

	 ทั�งนิี� 	 เมี่�อพื่ิจัารณาภาพื่รวัมีของสถุานิการณ์การพัื่ฒนิาของเป้าห้มีายที� เป็นิ 
การเฉลี�ยทั�ง	 2	 ตัวัช้ี�วััด	 โดยมีีค์่าเฉลี�ยอย้่ที�	 49.49	ส่งผู้ลให้้สถานะการบรรลุเปี้าห้มาย 
อย่่ในระดับวิกฤต่ในการบรรลุเปี้าห้มาย (สีแดง)	ทั�งนิี�	ห้ากเปรียบเทียบดัช้นิีค์วัามีผู้้กพื่ันิ
ของบุค์ลากรภาค์รัฐ	โดยสถุานิการณ์	พื่.ศ.	2566	(ข้อมี้ล	ณ	พื่.ศ.	2565)	กับสถุานิการณ	์
พื่.ศ.	2563	ซึ่ึ�งเป็นิปีก่อนิห้นิ้าที�มีีการจััดเก็บข้อมี้ลล่าสุด	อย้่ที�ร้อยละ	80.25	สะท้อนิให้้
เห้็นิสถานการณ์การพัึฒนาทีี�แย่ลงทีี� ร้อยละ 1.93	 และดัช้นีิค์ุณธิรรมีและจัริยธิรรมี 
ของบุค์ลากรภาค์รัฐ	 โดยสถุานิการณ์	พื่.ศ.	 2566	 (ข้อมี้ล	พื่.ศ.	 2566)	กับสถุานิการณ์	 
พื่.ศ.	2565	ซึ่ึ�งเป็นิปีก่อนิห้นิ้าที�มีีการจััดเก็บข้อมี้ลล่าสุด	ที�	90.96	ค์ะแนินิ	สะท้อนิให้้เห็้นิ
สถานการณ์การพึัฒนาทีี�ดีขึ�น ร้อยละ 1.21 

ดชั้นีิค์วัามีผู้ก้พัื่นิ
ของบคุ์ลากรภาค์รัฐ

ดชั้นีิค์ณุธิรรมีและจัรยิธิรรมี
ของบคุ์ลากรภาค์รัฐ
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การดัำาเนินงานที�ผู้่านมา 

	 เ นิ่� อ ง จั ากกา ร เปลี� ย นิแปลงที� เ กิ ด ขึ� นิ 
อย่างรวัดเร็ วัและต่อเ น่ิ�องในิปัจั จุับันิ	 ทั� งด้ านิ
เทค์โนิโลยี	 สภาพื่แวัดล้อมี	ร้ปแบบการดำเนิินิช้ีวัิต
สถุานิการณ์การแพื่ร่ระบาดของเช้่� อ โค์วิัด-19	 
ทำให้้วัิธิีการทำงานิและการให้้บริการของห้นิ่วัยงานิ
ภาค์รัฐต้องปรับตัวัเพื่่�อให้้สอดค์ล้องกับสถุานิการณ์
และบริบทที�เปลี�ยนิแปลง	ดังนิั�นิ	ห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐ	
จัึ งต้ องส่ ง เสริมี ให้้มีี การพื่ัฒนิาในิด้ านิต่ า ง 	 ๆ	 
ทั�งร้ปแบบการทำงานิ	ค์วัามีสามีารถุของบุค์ลากร
ให้้สามีารถุปฏิิบัติภารกิจั	 เพื่่�อตอบสนิองค์วัามี
ต้องการของประช้าช้นิได้อย่างทันิท่วังที	 ค์วับค์้ ่
ไป กับการส่ ง เ สริ มีบุ ค์ลากร ในิด้ านิค์ุณธิรรมี	
จัริยธิรรมี	ค์วัามีซึ่่�อสัตย์สุจัริต	 และมีีจัิตสาธิารณะ	
เพื่่�อพื่ัฒนิาข้าราช้การและเจั้าห้นิ้าที�รัฐให้้เป็นิค์นิดี
ค์นิเก่ง	ซึ่ึ�งห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐได้มีีการจััดทำโค์รงการ
ต่าง	 ๆ	 เพื่่�อพื่ัฒนิาบุค์ลากรให้้มีีค์วัามีร้้และทักษะ 
ในิการปฏิิบัติงานิทั�งสมีรรถุนิะด้านิพื่่�นิฐานิ	 และ
สมีรรถุนิะเฉพื่าะด้านิ	 ให้้กับบุค์ลากรทุกระดับ	
ตั�งแต่ระดับผู้้้บริห้าร	 ระดับผู้้้ปฏิิบัติงานิ	และระดับ
สนิับสนิุนิ	ทั�งในิด้านิของภาวัะผู้้้นิำ	 (Leadership	
Skills)	 และการมีี	Mindset	ที�เห้มีาะสมี	มีุ่งเนิ้นิ
พื่ัฒนิาทักษะและสมีรรถุนิะของบุค์ลากรภาค์รัฐ 
ให้้มีีค์วัามีพื่ร้อมีเพื่่�อรองรับการปฏิิบัติงานิ	 อาทิ	 
การพัื่ฒนิาทักษะด้านิดิจัิทัล	 ทักษะด้านิภาษา 
ต่ า งประ เทศ 	 ทั กษะด้ านิการบริ ห้ ารจัั ดการ	 
นิอกจัากนิี� 	 มีีการสนิับสนิุนิทุนิการศึกษาให้้กับ
บุค์ลากรไปศึกษาห้ร่ออบรมี	 ณ	 ต่างประเทศ	 
ในิการส่งเสริมีให้้บุค์ลากรภาค์รัฐเพื่ิ�มีศักยภาพื่ 

ในิด้านิค์วัามีร้้และทักษะในิด้านิต่าง	 ๆ	 เพื่่�อนิำมีา
ปรับใช้้ ในิการปฏิิ บัติ งานิ	 สามีารถุขับเค์ ล่� อนิ 
ภ า ร กิ จั แ ล ะ นิ ำ ไ ป ส้่ ก า ร เ ป็ นิ ภ า ค์ รั ฐ ที� มีี 
สมีรรถุนิะส้ง	 ค์ล่องตัวั	 จัากการนิำเทค์โนิโลยี 
มีาใช้้ ในิการปฏิิบัติ งานิ	 และประช้าช้นิเข้ าถุึ ง 
ก า ร ใช้้ บ ริ ก า ร ไ ด้ ส ะ ด วั ก แ ล ะ ง่ า ย ขึ� นิ 	 ทั� ง นิี�	 
ในิ	 พื่.ศ. 	 2566	 ห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐ	 ได้มีุ่ ง เนิ้นิ 
การปรับปรุงกระบวันิการ	บริห้ารทรัพื่ยากรบุค์ค์ล	 
ซึ่ึ�งเป็นิองค์์ประกอบสำค์ัญที�จัะทำให้้องค์์กรภาค์รัฐ 
มีีประสิทธิิภาพื่	 ทันิสมีัย	 มีีค์วัามีเป็นิมี่ออาช้ีพื่	 
แต่ทั�งนิี� 	 ค์วัรส่งเสริมีให้้มีีการเรียนิร้้และพื่ัฒนิา 
อย่างต่อเนิ่�อง	 และการมีีกลไกในิการถุ่ายทอด 
องค์์ค์วัามี ร้้และประสบการณ์อย่างเ ป็นิระบบ	 
พื่ร้อมีทั�งกำห้นิดตัวัช้ี� วัั ด ถึุ งระ ดับค์วัามีสำเร็ จั 
ข อ ง บุ ค์ ล า ก ร ภ า ค์ รั ฐ ที� ไ ด้ รั บ ก า ร พื่ั ฒ นิ า	 
เ พื่่� อ ติ ด ต ามีประ เมีิ นิผู้ล ให้้ มีี ทั กษะที� เ ท่ า ทั นิ 
กับการเปลี�ยนิแปลงต่าง	ๆ

สถิต่ิดัชนีคุณธิรรมและจริยธิรรมของบุคลากรภาครัฐ

ที�มีา:	สำนิักงานิค์ณะกรรมีการป้องกันิและปราบปรามีการทุจัริตแห้่งช้าติ
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ป้ระเดั็นท้าทายที�สิ่งผู้ลตุ่อการบรรลุเป้้าหมาย 

	 ห้ากพื่ิจัารณาดัช้นิีค์วัามีผู้้กพื่ันิของบุค์ลากร
ภาค์รัฐ	 พื่.ศ.	 2565	 พื่บวั่า	 มีีผู้้้ตอบแบบสำรวัจั	
86,880	 ค์นิ	 ค์ิดเป็นิร้อยละ	 20.61	 ของจัำนิวันิ
ป ร ะ ช้ า ก ร 	 ทั� ง สิ� นิ 	 4 2 1 , 5 2 1 	 ค์ นิ 	 ( ข้ อ มี้ ล	 
เด่ อนิ กันิยายนิ	 2563	 และ	 ตุลาค์มี	 2564 )	 
ซึ่ึ�งยังไมี่ถุึงค์รึ�งห้นิึ�งของประช้ากรทั�งห้มีด	 ทำให้้ 
ผู้ลของการประเมิีนิยังไมี่มีีประสิทธิิภาพื่เพีื่ยงพื่อ 
ต่ อก า รบรรลุ เ ป้ าห้มีาย 	 จัึ ง ค์ วั รห้าแนิวัทา ง	 

และวัิ ธิี ในิการส่ ง เสริ มีและสร้ า งแรงจั้ ง ใจั ให้้
ประช้ากรตอบแบบสำรวัจัให้้มีีจัำนิวันิมีากขึ�นิ	 
ช้ี�ให้้เห้็นิถุึงข้อดีข้อเสียในิการให้้ข้อมี้ลเพ่ื่�อนิำไป
ประกอบการพัื่ฒนิาห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐ	และจัะทำให้้
ทราบถึุงปัญห้า	 อุปสรรค์ต่าง	 ๆ	 ที�ส่งผู้ลต่อดัช้นิี
ค์วัามีผู้้กพื่ันิของบุค์ลากรภาค์รัฐที�มีีต่อองค์์กร	 
เพื่่�อให้้สามีารถุแก้ไขปัญห้าได้ตรงประเด็นิมีาก 
ยิ�งขึ�นิ	และส่งผู้ลต่อการบรรลุเป้าห้มีายที�กำห้นิด

	 ห้นิ่วัยงานิภาค์รัฐที�เกี�ยวัข้อง	 ค์วัรเร่งดำเนิินิการตามีปัจัจััยภายใต้ห้่วังโซึ่่ค์ุณค์่าฯ	 ที�จัำเป็นิต้อง 
มีีโค์รงการฯ	มีารองรับ	 โดยเฉพื่าะโค์รงการที�เกี�ยวักับการปรับปรุงกระบวันิการบริห้ารทรัพื่ยากรบุค์ค์ล	 
โดยกำห้นิดกฎ	 ระเบียบ	และแนิวัทางที�รองรับกับสถุานิการณ์ที�มีีการเปลี�ยนิแปลง	 เพ่ื่�อรองรับบุค์ลากร 
รุ่นิให้มี่ที�มีีค์วัามีสามีารถุ	และจัริยธิรรมี	 เป็นิค์นิเก่งและค์นิดี	นิอกจัากนิี�	 ต้องส่งเสริมีการพัื่ฒนิาสมีรรถุนิะ
การบริห้ารทรัพื่ยากรบุค์ค์ลภาค์รัฐในิทุกระดับ	ซึ่ึ�งต้องวััดได้และส่งผู้ลในิเช้ิงประจัักษ์	นิำไปส้่ค์วัามีสามีารถุ
ในิการสร้างค์วัามีเปลี�ยนิแปลงและการเป็นิแบบอย่างที� ดี	 และขับเค์ล่�อนิไปส้่องค์์กรที�มีีสมีรรถุนิะส้ง	 
สามีารถุติดตามีและประเมีินิผู้ลการบริห้ารทรัพื่ยากรบุค์ค์ล	ด้วัยกลไก	เค์ร่�องมี่อในิการติดตามีผู้ลการบริห้าร
ทรัพื่ยากรบุค์ค์ลในิห้นิ่วัยงานิต่าง	 ๆ	 ให้้มีีผู้ลการประเมิีนิบนิพื่่�นิฐานิของค์วัามีเป็นิจัริง	 และนิำไปใช้ ้
ในิการปรับปรุงห้ร่อพื่ัฒนิาระบบการบริห้ารทรัพื่ยากรบุค์ค์ล	เพื่่�อสร้างให้้บุค์ลากรของรัฐเป็นิค์นิที�มีีศักยภาพื่
ในิการเป็นิค์นิดี	ค์นิเก่ง

ข้อเสินอแนะเพ่�อการบรรลุเป้้าหมาย  
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